2014

Ranking serwisow
iInternetowych

ubezpleczyciell direct
w Polsce 2014

www.mfind.pl Raport mfind we wspotpracy z Usability LAB oraz
Tonik Studio




SPIS TRESCI

i IO 2N - o o] ¢ of = U 3
2. Rynek ubezpieczen direct w Polsce.......................... =

3. Serwisy ubezpieczycieli direct

POod lUPg eKSPErtOW........occciiiecirrerr e e e 11

. Ranking serwiséw www

ubezpieczycielidirecCt .......ciiiiiriircr e 12
. Eksperci i kryteriaoceny.........ociiiiciiiieccereeee, 13
5.1. Badanie user experience ..........cccccceeeeeiiiiiiii, 13
5.2 Badanie szaty graficznej stron .........ccccccceennnneee 14

5.5 Subiektywna ocena przecietnego

uzytkownika iInternetu ... 15
. Oceny poszczegolnych serwisow..........ccccoevrvemnnen.. 17
6.1 PZU i PZU ONliNE ....oooiiieee e, 17
6.2 Allianz 1 Allianz DireCt..........cooooi 19
6.3 Generalii Generali Direct.........ccoooiiii 21
6.4 MTU e, 235
6.5 AVIVA 25
6.6 LiNK4 .. e, 27
6.7 SKOK Ubezpieczenia
| SKOK Ubezpieczenia 24..........ccooeeeeiiiiin, 29

mﬁ n d www.mfind.pl

6.8 AXADIreCt ..o 51
6.9 PROAMA L. 53
6.10 BENEFIA T BENEFIA24 ... 355

6.11 Liberty Ubezpieczenia

(dawniej Liberty DireCt) .........ccccoooiiiiiii 37

6.12 You Can Drive. ... 39

7. Podsumowanie..........cooieciiiiirrrcsn e e 41
/.1 Podsumowanie badania user experience............ 41
/.2 Podsumowanie oceny szaty graficznej............. 42

/.3 Podsumowanie ocen

przecietnego uzytkownika internetu......................... 43

8. Wnioski z oceny serwisow

ubezpieczycielidirect ..., 45

O. Partnerzy raportu........veeciiiiirecciirreer e 46




1. O RAPORCIE

1. O raporcie

Direct to sprzedaz ubezpieczen przez internet
lub telefon, bez posrednictwa agenta. Sprzedaz
w systemie direct miata swoj debiut w Polsce
ponad dekade temu, w styczniu 2003 roku.

W tym czasie wtasnie do walki o polskiego
konsumenta stangt Link4 z gtoshg kampania
reklamowg ,siedem czwaorek” | obietnicg taniego
ubezpieczenia kosztem prowizji agenta. Przez

ponad 10 lat ubezpieczyciele tworzyli serwisy
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online do bezposredniej sprzedazy polis. Czy
kupno ubezpieczenia przez internet w kazde]
firmie jest jednakowo tatwe | przyjemne? Ktore
towarzystwo ma najbardziej przyjazny dla
uzytkownikow serwis internetowy? Zapoznaj

sie z najnowszym raportem mfind, w ktorym
przedstawiamy ranking serwisow ubezpieczyciell

direct dziatajgcych na polskim rynku.




2. RYNEK UBEZPIECZEN DIRECT W POLSCE

polisy bez koniecznoscl wychodzenia z domul.

2. Rynek _ e
Sytuacja zaczeta zmieniac sie, kiedy na rynku
] y 4 ]
u bezpleczen d I reCt ubezpleczen komunikacyjnych zaczety pojawiac

sie kolejne firmy z "direct” w nazwie - w 2005
w Polsce

roku MTU, rok pozniej Benefia 24, AXA Direct

| Allianz Direct. W nastepnym roku do zakupu

przez telefon i internet zachecaty klientow juz

Bez watpienia Link4 zapoczatkowat istnienie kolejne towarzystwa: Aviva — wOwcCzas jeszcze
rynku direct w Polsce | zrewolucjonizowat Commercial Union i Liberty Direct (Dzis Liberty
myslenie o ubezpieczeniach pozostajgc przez Ubezpieczenia). Ostatnim duzym graczem

5 lata od swojeqgo debiutu jedynym ubezpieczeniowym, ktory wszedt na polski rynek
towarzystwem proponujgcym klientowl zakup direct, byta Proama.

mﬁ n d www.mfind.pl
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Rozpoczecie sprzedazy online
przez towarzystwa ubezpieczen

Commercial Union
(dzis AVIVA),
Liberty Direct
(dzis Liberty
Ubezpieczenia)

® MTU ® You Can Drive ® Proama
2005 2007 2010 2012
2003 2006 2008 2011
® Benefia24 ® Generali ® SKOK
AXA Direct PZU Online

Allianz Direct

Ubezpieczenia24




2. RYNEK UBEZPIECZEN DIRECT W POLSCE

Wedtug ostatniego raportu Polskiej |zby
Ubezpleczen dotyczgcego rynku direct, w trzech
kwartatach 2014 roku Polacy zawarli ponad

4 mln umow ubezpieczen w systemie direct,
ptacgc za nie 801 mln ztotych. Wynik ten byt
Nizszy od analogicznego okresu w ubiegtym
roku o 0,78% Jezeli chodzi o ilosc sprzedanych

polis 1 0 107% nizszy w odniesieniu do zebranego

mﬁ n d www.mfind.pl

przypisu sktadki. Pawet Zylm, przewodniczgcy
/espotu ds. Ubezpieczen Direct PIU, ttumaczy
ten spadek sprzedazy tym, ze coraz mniej jest
na rynku zaktadow, ktore opierajg swoj model
biznesowy wytgcznie o sprzedaz przez telefon
| Internet. Ubezpieczyciele stawiajg na sprzedaz
wielokanatowg wtgczajgc do wtasnych struktur

sprzedazy takze multiagencje.




2. RYNEK UBEZPIECZEN DIRECT W POLSCE

Wartosci rynku ubezpieczen direct po | potowie 2014 roku

Zrodto:
302,5 mln zt 537 mln zt www.poznajdirect.pl/
sktadka zebrana dzieki tyle sktadek zaptacilismy za .
samochodowym ubezpieczeniom ubezpieczenia przez telefon dlreCt'W'pOlSCG.html
OC, sprzedawanym przez telefon | Internet
| Internet
104 mln zt Przez telefon i internet
to sktadka za ubezpieczenia _ o _
autocasco, kupione przez telefon ﬂaJCthﬂleJ kupLJJemy
| Internet
obowigzkowe polisy OC

. posiadaczy pojazdow

mechanicznych (ponad

300 mln zt sktadki) oraz

autocasco (104 min zt).
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2. RYNEK UBEZPIECZEN DIRECT W POLSCE

Wartosé rynku direct w Polsce w latach 2003 - 2014 (mln zt)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU * prognoza na podstawie danych po trzech kwartatach 2014 r.

mﬁ n d www.mfind.pl
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Opracowania PIU zawierajg dane dotyczgce
sprzedazy w kanale direct przekazane

przez 9 towarzystw ubezpieczen. Niektorzy
ubezpieczyciele tacy jak PZU, Generali, Ergo
Hestia czy Proama nie dostarczajg Izbie danych
O wartosci ubezpieczen sprzedanych przez
iINnternet | telefon. Udziat w naszym projekcie jest
dla towarzystw ubezpieczeniowych dobrowolny.
Monitoring sprzedazy direct dotyczy 9 zaktadow
ubezpieczen dziatu Il (ubezpieczyciele
majgtkowi), ktore przystapity do projektu kilka lat
temu. Obecnie trwajg konsultacje nad zmiang
monitoringu PIU | objecia catego rynku dziatu Il

badaniem kanatow dystrybucji, gdzie sprzedaz
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direct bedzie jednym z kanatow - wyjasnia Marek
Kurowski, Sekretarz Zespotu ds. Ubezpieczen

Direct PIU.

Rynek direct w Polsce ustabilizowat sie.
Ubezpieczyciele, ktorzy rozpoczynali swojg
dziatalnosC w formule direct, jak np. Link4
czy Liberty, nie odchodzg od sprzedazy
bezposrednie), ale uzupetniajg Jg o tradycyjne
kanaty dystrybucji, czyli przede wszystkim

O wWspotprace z multiagencjami.
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/akup ubezpieczenia przez internet jest tatwy,
ale aby poznac wysokosc sktadki, potencjalny
klient moze wypetnicC formularz tylko jednego
towarzystwa. Jesli chce porownac oferty,
powinien sporzadzic kalkulacje w serwisach kilku
firm, za kazdym razem mozolnie wpisujgc te
same dane. Tu utatwienie oferujg multiagencje,

bo chocC do agenta trzeba sie wybrac osobiscie,
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to na miejscu klient otrzyma zestawienie cen
polisy w kilku firmach. Duzg szansg na wzrost
sprzedazy ubezpieczen w kanale direct jest
rozwoj porownywarek ubezpieczeniowych,
ktore pozwalajg uzyskac przeglad cen | zakresow
ubezpieczenia bez koniecznosci wizyty

w multiagencji.




3. SERWISY UBEZPIECZYCIELI DIRECT POD LUPA EKSPERTOW

3. Serwisy ubezpieczycieli
direct pod lupg ekspertow

Postanowilismy sprawdzic, jak kilkuletnie
doswiadczenie firm w obszarze bezposrednie)
sprzedazy ubezpieczen wptyneto na jakosc
stworzonych przez nie serwisow Internetowych,
za posrednictwem ktorych klienci wyliczajg
sktadke | kupujg ubezpieczenia. Bacznie
przyjrzelismy sie stronom www 12 towarzystw
sprzedajgcych polisy komunikacyjne online. Pod
lupe specjalistow od user experience, grafikow
oraz zwyktego odbiorcy, czyli potencjalnego
klienta, trafity portale online nastepujgcych

towarzystw ubezpieczeniowych:
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* pP/U

® Allianz

® Generall

* MTU

® Aviva

® Link4

® SKOK Ubezpieczenia
® AXA Direct

® Proama

® Benefia

® Liberty Ubezpieczenia

® You Can Drive (nalezgce do Ergo Hestii)

W przypadkach gdy towarzystwa majg dwa
serwisy internetowe: jeden ogolny, a drugi
przeznaczony wytgcznie do sprzedazy online,

ocenione zostaty oba.




4. RANKING SERWISOW WWW UBEZPIECZYCIELI DIRECT

4. Ranking
SerwisoOw www
ubezpieczycieli
direct

mﬁ n d www.mfind.pl

Strona Adres www t gczna ocena*
AXA DIRECT www.axadirect.pl 28
LIBERTY www.lu.pl 25
UBEZPIECZENIA

LINK4 www.link4.pl 24
ALLIANZ DIRECT www.allianzdirect.pl 22
PROAMA WwWw.proama.pl 21
AVIVA www.aviva.pl 19
YOU CAN DRIVE WwWw.youcandrive.pl 19
MTU www.mtu.pl 18
§ZOK UBEZPIECZENIA | www.skokubezpieczenia24.pl 18
PZU ONLINE www.pzuonhnline.pl 16
GENERALI DIRECT www.genheralidirect.pl 13
BENEFIA 24 www.benefia24.pl /

*t gczna ocena: User Experience, badanie szaty graficznej oraz

subiektywna ocena uzytkownika




5. EKSPERCI | KRYTERIA OCENY

® dostosowania do wyswietlania na urzgdzeniach

5. EksperCi przenosnych (RWD),
i kryteria Oceny ® spetnienia zalecen normy ISO dla formularzy,

pod kagtem uktadu | formatowania pol | etykiet.

(1SO)

9.1. Badanie user experience Podstawa do oceny byty nastepujace normy
| standardy:

Kazdy serwis oceniono w pieciu | | |
® 10 Heurystyk Uzytecznosci Jakoba Nielsena

® Norma PN-EN ISO 9241 - Ergonomia

ponizszych obszarach:

| | | | ) interakcji cztowieka i systemu (rozdziaty
® zrozumiatosci architektury informacji strony

1435 — Formularze, 151 - Projektowanie
wejsciowej | prowadzenia na produkt (test

interfejsow stron www I aplikacji, 210 —
windowy)
Projektowanie zorientowane na uzytkownika,
® zrozumiatoscl etykiet | opisow pomocy pol
910 - Wytyczne dla projektowania interakcji na
formularza (zrozumiatosc etykiet)

urzgdzeniach dotykowych)

® ergonomii kontrastow czcionek (kontrasty) o ctarcdard WEAG dia badan )
andar a badania ergonomii

mﬁ n d www.mfind.pl




5. EKSPERCI | KRYTERIA OCENY

kontrastow przy uzyciu narzedzia WCAG

Contrast Checker z przegladarki Mozilla Firefox

Serwisy zostaty zbadane metodg listy kontrolnej
na komputerze PC pracujgcym z przeglagdarka
Mozilla Firefox wersja 31.0 w rozdzielczoscl
1280x800 pikseli, na smartfonach iPhone

5S 1 Samsung Galaxy Sl z przeglgdarkami
natywnymi, oraz tabletach iPad 3 (retina)

| Samsung Galaxy Tab 2 10.1 z przeglgdarkami

natywnymi. Badanie nie obejmowato

kompatybilhosci, wydajnosci lub bezpieczenstwa

serwisow. Nie sprawdzano rowniez poprawnoscl

merytorycznej opcji wyboru, oferowanych

przez formularze.

Badanie przeprowadzita firma Usability LAB
z Wroctawia w dniach 01 - 05.09.2014 .

mﬁ n d www.mfind.pl

5.2 Badanie szaty

graficznej stron

Graficy powyzsze portale internetowe

oceniali pod wzgledem:

® wiarygodnosci (czy juz na pierwszy rzut oka
widac, ze mamy do czynienia z duzg, godna
zaufania firmga? A moze catosC wyglada jak tani,
prosty szablon?)

® howoczesnosci (na plus jasne, czytelne
projekty w stylistyce ,flat”, na minus strony
z duzg iloscig gradientow, miekkimi cieniami
| 0golnie mowigc “niedzisiejszg” stylistyka)

® kolorystyki (na plus projekty z wyraznym
| przyjemnym kolorem dominujgcym, na minus

ciemne i szare lub ze zlewajgcymi sie kolorami)




5. EKSPERCI | KRYTERIA OCENY

® lekkosci przekazu strony (na plus serwisy

z duzg 1loscig swiatta, na minus takie ze
zlewajgca sie trescig i ciezkimi grafikami)

® trafnosci zamieszczonych zdjec¢ (na plus
zdjecla sprawiajgce wrazenie autentycznych, na
minus takie, ktore wyglgdajg na pierwszy rzut

oka na sciggniete z darmowych zrodet)

Badanie przeprowadzita firma Tonik Studio

Z Poznania w dniu 22.08.2014 r.
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5.3Subiektywna ocena

przecietnego uzytkownika
internetu

Portale zostaty ocenione rowniez przez
zwyktego uzytkownika internetu — potencjalnego

klienta, ktory ocenie poddat nastepujgce cechy

badanych stron www:

® mozliwosc szybkiego wyliczenia sktadki
® przyjaznosc wizualng strony

® Intuicyjnosc formularza

Informacje o osobie oceniajgce] portale on-line,
czyli o autorce niniejszeqo raportu:

PteC: kobieta

Wiek: 32 lata




5. EKSPERCI | KRYTERIA OCENY

Wyksztatcenie: wyzsze

Osoba badajgca poszukiwata ubezpieczenia OC
na samochod Audi A4 Avant z 2010 roku. Badanie
odbyto sie w dniach 20.10.2014 - 10.11.2014 r.

UWAGA! W badaniu opisaliSmy i oceniliSmy
zarowno gtowne serwisy ubezpieczyciell
direct, Jak rowniez docelowe strony, na
ktorych mozna zakupic¢ ubezpieczenie.

W finalnym rankingu uwzgledniliSmy

tylko strony, na ktorych klient moze

dokonac zakupu.

Wszyscy oceniajgcy przyznawall poszczegolnym

serwisom od 1 do 10 punktow.

mﬁ n d www.mfind.pl




6. OCENY POSZCZEGOLNYCH SERWISOW

6. Oceny poszczegolnych Adresy www:
serwisow www.pzu.pl

www.pzuonhnline.pl

Witryna gtowna najwiekszego polskiego

ubezpieczyciela zostata bardzo wysoko oceniona

6 1 PZU i PZU online zarowno przez grafikow, jak tez specjalistow
[]

UX. Strona internetowa PZU charakteryzuje

sie zrozumiatg dla odbiorcy architekturg

Rodzaj badania PZU ONLINE* _ - _ o _
informacji. Zdaniem specjalistow UX odbiorca

User Experience 7 powinien z tatwoscig odnalezc z niej droge do
poszczegolnych produktow, ktore go interesujq.

Badanie szaty 8 4

graficznej stron Etykiety zawarte na stronie sg zrozumiate dla

Subiektywna klienta a sama strona budzi duze zaufanie.

ocena : : .

uzytkownika > Niestety serwis www PZU nie jest dostosowany

do wyswietlania na urzgdzeniach przenosnych.

SUMA

Nie spetnia rowniez zalecen normy ISO dla

*Punkty total (na : :
10 mozliwych) formularzy pod wzgledem uktadu | formatowania

mﬁ n d www.mfind.pl




6. OCENY POSZCZEGOLNYCH SERWISOW

pol | etykiet. Formularz zawarty na stronie www.
pzuonline.pl wedtug ekspertow UX zawiera
dosc dobre objasnienia pol. Niewatpliwym
minusem jednak jest bark informacji o tym,

Ile pytan pozostato do zakonczenia ankiety,

coO dezorientuje uzytkownikow | odbiera im
poczucie kontroli. Szare teksty na szarym tle
formularza majg za niskie kontrasty w co drugim

WIerszu.

Graficy docenili wiarygodnosc strony
WWW.pzu.pl, Je] nowoczesnosc oraz lekkosc
odbioru, oraz dobor zdjec | przejrzysta
kolorystyke. W opinii grafikdw podstrona
PZU online nie wypadta juz tak pomysinie.
Kategorie howoczesnosci, wiarygodnoscl

oraz lekkosC odbioru zostaty ocenione w 10

stopniowej skali na 5, kolorystyka na 3, natomiast

mﬁ n d www.mfind.pl

zdjecla na 2. Za szczegolnie nienaturalne
| nietrafione graficy uznali zdjecie "pana

W pomaranczowym sweterku”.

Potencjalny klient poszukujgcy oferty OC

w 10-stopniowej skali portal online PZU ocenia
na 5. Duza IloscC tresci oraz mata czcionka

na stronie nie zachecajg do lektury. Duzym
minusem jest rowniez dosc dtuga ankieta,
ktora stuzy wyliczeniu oferty zarowno na

OC samochodu, jak | ha dodatkowe ryzyka.
Sama ankieta jest dos¢ intuicyjna. Swietnym
rozwigzaniem po zakonczeniu kalkulacji jest
mozliwosc samodzielnego skomponowania
pakietu ubezpieczenioweqgo przez dodawanie

poszczegolnych wariantow ochrony.
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6.2 Alllanz

1 Alllanz Direct

Rodzaj badania ALLIANZ*

User Experience

Serwis Allianz posiada zadaniem ekspertow

ALLIANZ DIRECT* | | | §
UX zrozumiatg architekture informacji strony

7 wejsciowe] | prowadzenie na produkt. Serwis

Badanie szaty 6
graficznej stron

Zroblony jest w technologil responsywnej, co jest

Jego zdecydowanym plusem. Niestety uzytkownik,

Subiektywna
ocena
uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.allianz.pl

www.allianzdirect.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

ktory chciatby skorzystac z serwisu Allianz direct
Nna urzgdzeniu mobilnym, prowadzony jest na
rozmowe telefoniczng zamiast na wypetnianie
formularza. Na minus ergonomia kontrastow

| anglojezyczne etykiety w polskim formularzu.
Witryna internetowa Allianz oraz Allianz direct
zosStata wysoko oceniona przez grafikow pod
wzgledem wiarygodnosci. Specjalisci docenili

rowniez Nowoczesnosc oraz kolorystyke
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portalu. Takze ikonografia na obu stronach wysoko - na /. Kalkulator jest bardzo intuicyjny
Alllanz zostata oceniona jako prosta, czytelna | przejrzysty, a sama kalkulacja przebiega szybko
| SpOjna kolorystycznie. | sprawnie. Niewielka 1loscC pytan pozwala szybko

ustalic cene intersujgcego nas ubezpieczenia.
Potencjalny klient pomimo negatywnego
plerwszego wrazenia — nattok tresci na stronie

gtownej] — ocenia strone Allianz Direct dosc

mﬁ n d www.mfind.pl
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6.3 Generali

| Generali Direct

Rodzaj badania GENERALI*

User Experience

GENERALI DIRECT*

Badanie szaty 6
graficznej stron

Subiektywna
Oocena
uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.generali.pl

www.genheralidirect.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

/daniem specjalistow UX serwis Generall ma
zrozumiatg architekture informacji strony
wejsciowe] | dobre prowadzenie na produkt.
Dobrze dobrane kontrasty pozwalajg odbiorcy
Z tatwoscig przejsc przez formularz, niestety
zte umiejscowienie etykiet (sg za bardzo
oddalone od pol formularza) utrudnia czytanie

| wypetnianie kalkulacji. Brak mozliwosci przejscia
formularza z klawiatury (np. brak mozliwosci
tatweqgo skasowania btednie wpisanych znakow
w polu kod pocztowy przyciskiem backspace).
Strona niestety nie jest przystosowana do

przeglgdania na urzgdzeniach mobilnych.
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W ocenie grafikow, ani witryna Generall,

ani Generali Direct nie wypadajg zbyt

korzystnie. Zwtaszcza strona Generali Direct

nie budzi zaufania odbiorcy, brak jej lekkosci

| profesjonalizmu. Fotografie zamieszczone na
obu stronach zostaty wrecz skomentowane jako
przyktad na to, jakich zdjecC nie nalezy wybierac.
Dosc¢ wysoko (ha 8) zostata zas oceniona

kolorystyka obu witryn.

mﬁ n d www.mfind.pl

/wyktego odbiorce witryna online Generali

nie zacheca do wyliczenia sktadki. Strona
gtowna dezorientuje poprzez nattok informacj
| tkon, a sam formularz jest dtugi | monotonny
do przejscia. Duzym plusem kalkulatora jest

umiejscowienie pytania o dane personalne na

Jego koncu oraz brak koniecznosci umieszczania

ich w kalkulacji.
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6.4 MTU

Rodzaj badania

User Experience )

Badanie szaty 5
graficznej stron

Subiektywna
ocena 4
uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.mtu.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

Strona MTU nie przeszta testu windowego.
Specjalisci z firmy Usability LAB zwracajg uwage,
Ze na stronie gtownej nie wiadomo, jakie
ubezpleczenie zobaczymy przechodzgc do
kalkulatora. Pola na wpisanie danych pojazdu
sugerujg, ze jest to ubezpieczenie samochodu,
ale nie wiadomo, czy OC, czy autocasco. Duzym
plusem strony sg natomiast dobre objasnienia
etykiet | prawidtowe kontrasty. Przejrzysty

uktad formularza spetnia zalecenia normy [SO.
Strona nie jest dostosowana do obstugi na

urzgdzeniach mobilnych.

Strona internetowa MTU w ocenie grafikow

wypadta doscC przecietnie. Wiarygodnosc,
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nowoczesnosc, kolorystyka 1 lekkosc nie
zachwycity specjalistow. Bardzo nisko zostaty
ocenione schematyczne | jednokolorowe grafiki.

Strona MTU jest pozbawiona zdjec.

Przeciethnego konsumenta, ktory w poszukiwaniu
oferty OC na swoj samochod przeglgda strony
iInternetowe witryna MTU na pewno nie zachecil.
Duzym minusem kalkulatora jest koniecznosc

podania numeru PESEL uzytkownika pojazdu, aby

mﬁ n d www.mfind.pl

w konsekwencjl poznac cene sktadki, ktora nie
koniecznie musi bycC atrakcyjna dla konsumenta.
Sam formularz jest przejrzysty 1 intuicyjny. Strona
gtowna irytuje — brak jasnego komunikatu

O rodzaju ubezpieczenia, a to nie zacheca do

wyliczenia sktadki.
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6.5 AVIVA

Rodzaj badania AVIVA*
User Experience 8
Badanie szaty 5

graficznej stron

Subiektywna
ocena 6
uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.aviva.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

Specjalisci UX oceniajg witryne internetowg

Avivy jako poprawng. Formularz zawiera duzo
elementow graficznych o wysokim kontrascie
odwracajgcych uwage uzytkownika. Eksperci
ZWracajg rowniez uwage na bardzo dobre
podpowiedzi dla aktywnego pola formularza.
Dobrze obstuzona walidacja btedow, z wyjgtkiem
braku mozliwosci zamkniecia okienka wyszukania
kodu pocztowego, co odbiera uzytkownikowi
kontrole nad systemem. Na uwage zastuguje
rowniez wersja responsywhna formularza,
oszczedna | dobrze gospodarujgca miejscem na

ekranie matego urzgdzenia mobilnego.
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W ocenie grafikow strona Avivy wypadta
przecietnie. Najwyzej, bo na / zostata oceniona
lekkosScC przekazu strony, najnizej, na 4 - zdjecia.

Srednia ocen szaty graficznej serwisu wynosi 5.

/daniem zwyktego odbiorcy wyliczenie sktadki
przez witryne www Avivy, to Pikus. Formularz
jest prosty, intuicyjny 1 w szybki sposob pozwala

ustaliC ceng Interesujgcego nas ubezpieczenia.

mﬁ n d www.mfind.pl

Rzucajgca sie w oczy informacja o 20% znizki

na pakiet OC+AC dodatkowo zacheca do
sporzgdzenia kalkulacji. Na pewno na pierwszej
stronie formularza przydataby sie informacja

o dokumentach, z ktorych dane bedg potrzebne

do wyliczenia sktadki.
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6.6 Link4

Rodzaj badania LINK4*
User Experience 7
Badanie szaty 7

graficznej stron

Subiektywna
ocena 10

uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.link4.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

Serwis Link4 zdaniem ekspertow UX posiada
Zrozumiatg architekture informacji strony wejsciowe]
| dobre prowadzenie na produkt. Zdaniem
specjalistow serwis ma niewystarczajgcg walidacje

- przy probie przejscia dalej brak wyroznienia
obramowaniem pol, ktorych uzytkownik przez
pomytke nie wypetnit. W formularzu pojawia sie kilka
niezrozumiatych etykiet np. "historia wspotwtasciciela
1" pokazywana nawet wtedy gdy uzytkownik
whnioskuje o polise dla wtasnego samochodu (nie

mMa mowy o wspotwtasnosci). Na urzgdzeniach
mobilnych, podobnie jak w przypadku serwisu Allianz,
layout RWD prowadzi na rozmowe telefoniczng

bez mozliwosci przejscia do petne) wersji serwisu

umozliwiajgce] kalkulacje online.




6. OCENY POSZCZEGOLNYCH SERWISOW

Strona internetowa prekursora ubezpieczen
online na polskim rynku rowniez przez grafikow
zostata dosC wysoko oceniona - W Wiekszoscl
kategorii otrzymata 8 punktow. Jedynie zdjecia,

ktorych kolorystyka zostata nieco na site

dostosowana do fioletowo-rozowych braw firmy,

otrzymaty ocene 4. Srednia ocen wystawionych

przez grafikow wynosi /.
/Zdaniem zwyktego odbiorcy serwis budzi

zaufanie, kalkulacja wykonywana jest bardzo

sprawnie | intuicyjnie. Duzym plusem jest

mﬁ n d www.mfind.pl

estetyka | przejrzystosc strony www. Na uznanie
zastugujg przede wszystkim wyjasnienia
"‘Dlaczego o to pytamy?” przy polach, ktore
uzytkownicy zazwyczaj wypetniajg hiechetnie,
czyli przy pytaniach o dane osobowe, ptec, date
urodzenia czy stan cywilny. Gdy firma wyjasnia,
dlaczego zada okreslonych informacji, klientow!

O wiele tatwiej jest je podac.
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6.7 SKOK Ubezpieczenia i SKOK
Ubezpieczenia 24

Specjalisci UX dosc negatywnie wypowiadajg sie
: : SKOK
Rodzaj badania UBEZPIECZENIA* SKOK24* | | |
O stronach ubezpieczeniowych SKOK. Serwis
User Experience & nie przeszedt testu windowego, co oznacza, ze
dotarcie ze strony www.skokubezpieczenia.pl do
Badanie szaty 10 6
graficznej stron formularza online jest trudne | mato intuicyjne.
Subiektywna W samym formularzu brakuje objasnien
ocena 6

niektdrych etykiet (np. "Podaj typ nadwozia” -

uzytkownika

wybor miedzy Osobowy a Terenowy - pojawia

SUMA

sie watpliwosc, ktory wybrac, majgc samochod
*Punkty total (na

10 mozliwych) typu SUV np. BMW X3). Etykiety pol formularza

np. "Kod pocztowy” wyrownane sg do lewe]
Adresy www:

krawedzi ekranu | oderwane od samego pola, co

www.skokubezpieczenia.pl N |
obniza szybkosc czytania formularza. Kontrasty

www.skokubezpieczenial24.pl
| wielkoscC czcionek prawidtowe pod kgtem

mﬁ n d www.mfind.pl
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kKryteriow ergonomii. Serwis oferuje wersje /wykty uzytkownik moze miecC do strony Skok
mobilng, ktora jednak nie umozliwia wykonania Ubezpieczenia 24 duzo zastrzezen. Juz na
kalkulacji. wsteplie uwaga odbiorcy rozproszona jest przez

duzg liczbe tkon w osmiu roznych kolorach.

Maksymalng ocene natomiast otrzymata KoniecznoscC podania danych personalnych
strona SKOK Ubezpieczenia w ocenie na samym poczatku kalkulacji, w dodatku bez
grafikow. Wiarygodnosc, nowoczesnosc, wyjasnienia, do czego te dane sg potrzebne,
lekkosSC oraz dobdr zdjec | grafik to elementy, jest czyms niewatpliwie niepozgdanym

ktore sprawiajg, ze poruszanie sie po w oczach klienta. Zdecydowanie sympatycznym
serwisie jest przyjemne. Nieco nizej graficy elementem stron SKOK Ubezpieczenia

ocenili strone SKOK Ubezpieczenia 24 - sg zdjecia postaci symbolizujgcych

Jako nieudang probe sprzegniecia kategoril pOszczeqgolne ubezpieczenia.

Z poszczegolnymi kolorami.

mﬁ n d www.mfind.pl
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6.8 AXA Direct

Rodzaj badania AXA DIRECT*
User Experience )
Badanie szaty 9

graficznej stron

Subiektywna
ocena 10

uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.axadirect.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

Strona gtowna zdaniem ekspertow UX dobrze prowadzi
na produkt. Nagtowek formularza oferuje pomocne
objasnienia, np., jakie dokumenty bedg wymagane, aby
go wypetnic, oraz Ile czasu ha to bedzie potrzebne.

W samym formularzu symbole objasnien zostaty
umieszczone pomiedzy etykietami pol a samyml
polami, zamiast na koncu za polem wyboru, co obniza
czytelnosc formularza. Serwis dostosowany jest do

wyswietlania na urzgdzeniach przenosnych.

Strona internetowa AXA direct zostata rowniez
bardzo wysoko oceniona przez grafikow. Specjalisci
ocenili je) wiarygodnosc | nowoczesnosc na 10

w 10-stopniowej skall.

Jedynie zdjecia dostaty /7 punktow.
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Bardzo pozytywne wrazenia z odbioru strony z domyslnie wybrang promocjg "OC | AC 20%
iInternetowe] AXA ma rowniez zwykty odbiorca. tanie)” - to zacheca do wyliczenia sktadki na
Strona jest doscC estetyczna | przejrzysta a sam ubezpieczenie pakietowe.

formularz prosty | szybki do przejscia. Wybor
promocji, z ktorej klient chce skorzystac, zostat

wprowadzony jako pierwsze pole formularza

mﬁ n d www.mfind.pl




6. OCENY POSZCZEGOLNYCH SERWISOW

6.9 PROAMA

Rodzaj badania PROAMA*
User Experience 7
Badanie szaty 8

graficznej stron

Subiektywna
ocena 6
uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

WwWw.proama.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

/daniem specjalistow od user experience strona
Internetowa ma bardzo dobrg ergonomie kontrastow.
W samym formularzu natomiast umieszczono kilka
trudnych do zrozumienia etykiet, np. pytanie, ilu
wspotwiasciciell posiada pojazd i opcja wyboru ,0°".
Nie wszystkie pola formularza posiadajg objasnienia

| sugestie formatow, jakie nalezy w nie wpisac (np. Nr
telefonu komorkowego). Strona co prawda otwiera
sie na smartfonie, ale nie posiada wersji dostosowane]

dla niego.

Graficy na stronie Proamy bardzo wysoko ocenili
NOWOCZesNOSC | wiarygodnosc, ja tez kolorystyke

| lekkosc.
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/daniem zwyktego odbiorcy strona jest bardzo
wiarygodna, przejrzysta | estetyczna. Do
poznania sktadki przez strone www niezbedne
Jest jednak podanie takich danych jak pesel, imie
| nazwisko. Pomimo wielkich | zawierajgcych
MNOStwo szczegotow zdjecC na stronie gtownej

pomaranczowe pole "Oblicz sktadke”, ktore

mﬁ n d www.mfind.pl

prowadzi do formularza, jest dobrze widoczne.
Duzym plusem formularza sg pojawiajgce

sie po prawej stronie wizualizacje dowodu
rejestracyjnego z zaznaczonym polem, w ktorym
mozemy znalezC informacje potrzebne do

wpisania w formularz.
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6.10 BENEFIA
| BENEFIA24

Strona gtdwna bardzo stabo prowadzi na

Rodzaj badania BENEFIA* BENEFIA24*
produkt a portal jest mato intuicyjny. Dtuga,
User Experience 2 wymagajaca przejscia 3 stron $ciezka od
Badanie szaty 4 4 strony gtownej do formularza jest nuzgca dla
graficznej stron . . L . L .
odbiorcy. Mato Intuicyjna jest jJuz sama etykieta
Subiektywna - bannerek ,eMoto”. Bardziej zrozumiate bytoby
ocena 1
uzytkownika np. ,Kup ubezpieczenie OC/AC" lub ,Oblicz

sktadke”. Sam formularz ma zle wyrownane

SUMA

etykiety opisow. Formularz nie informuje
*Punkty total (na o . _ _ _ L
10 mozliwych) rowniez uzytkownika w trakcie wypetniania, ile

krokOw pozostato do przejscia. Opisy pomocy

Adresy www:
uruchamiane sg w oknach pop-up, przez co

www.benefia.pl
bedg niewidoczne dla czescl uzytkownikow

www.benefia24.pl
uzywajgcych programow do blokowania

mﬁ n d www.mfind.pl
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tego typu okienek. Dodatkowo w formularzu
wystepujg niezrozumiate etykiety (np. "Wersja
DPF/Standard”, do ktérych opis pomocy nie daje
zadnych zrozumiatych wskazowek). Formularz
nie wspiera cofniecia przez przycisk ,Wstecz”
przeglgdarki, przez co przy btednym wyborze
Jjedneqgo z pol uzytkownik jest zmuszony do
powtornego wprowadzenia wszystkich danych
od nowa. Ponadto formularz nie wspiera
walidacji - przy probie przejscia dalej pola, ktore
nie zostaty wypetnione nie sg w zaden sposob

oznaczone, brak tez jakichkolwiek komunikatow

O btedach.

Strona internetowa Benefil | Benefii24 nie
zachwycita rowniez grafikow w zadnym
Zz badanych aspektow. Wiarygodnosc formularza

zostata wrecz oceniona na 0, a to oznacza

mﬁ n d www.mfind.pl

ze strona kalkulatora wyglgda na amatorska

| nie zacheca do zawarcia ubezpieczenia

w firmie Benefia. Jedynie kolorystyka obu stron
ubezpieczyciela otrzymata ocene 7. Srednia ocen

przyznanych przez grafikow wynosi 4.

Podobne do ekspertow odczucia ma rowniez
uzytkownik internetu, ktory z trudem porusza
sie po nieprzyjemnym dla oka portalu. Jedynym
plusem formularza jest to, ze klient moze
wyliczy¢ sktadke naprawde szybko (gdy juz
dotrze do formularza) i aby to zrobic, nie musi
podawac danych osobowych. Informacja “Tanie
ubezpieczenia - Mega Promocjal!ll Masz znizki
w OC? Sprawdz ile zaptacisz za pakiet OC/AC!
Tego nie mozna przegapic!” jest zbyt ogolna,

a poniewaz nie zostata nigdzie rozwinieta,

sprawla bardzo nieprofesjonalne wrazenie.
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Rodzaj badania LIBERTY UBEZPIECZENIA*
User Experience 6
Badanie szaty 9

graficznej stron

Subiektywna
ocena 10

uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.lu.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

6.11 Liberty Ubezpieczenia (dawniej
Liberty Direct)

Specjalisci UX zwracajg uwage na dobre
prowadzenie ze strony gtownej do formularza,
CO nie dziwi w serwisie ubezpieczyciela,

ktory jeszcze do niedawna stowo “direct”

miat w nazwie | koncentrowat sie wtasnie

na sprzedazy ubezpieczen online. Serwis
prawidtowo informuje o ilosci krokow
pozostatych do konca procesu oraz na wyswietla
dobre tresci objasnien w polach pomocy. Strona
nie jest niestety dostosowana do wyswietlania

w przeglgdarce Firefox (brak tta dla tekstu -
przezroczystos¢ uniemozliwia czytanie). Eksperci
ZWracajg rowniez uwage na niskie kontrasty

etykiet opisujgcych pola oraz brak czytelnego
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wyroznienia pol wymaganych. W przypadku
wystgpienia btedow walidacjl pojawiajg sie jednak

czytelne | zrozumiate wskazowki pomocy.

Graficy witryne Liberty Ubezpieczenia oceniajg
bardzo wysoko pod kazdym wzgledem.

Portal jest estetyczny | wiarygodny, opatrzony
nieztymi zdjeciami | grafikami, ktorych
wspolnym elementem jest niebieski stworek -

/tosliwosc Losu.

mﬁ n d www.mfind.pl

/daniem potencjalnego klienta witryna

budzi duze zaufanie. Strona gtowna jest
estetyczna, prosta | zawiera wszystkie

niezbedne w pierwszych krokach informacje

dla uzytkownika. Formularz jest przejrzysty,

Z widocznym podziatem na etapy kalkulacji.
Duzym plusem strony jest mozliwoscC stworzenia
wtasnego pakietu ubezpieczeniowego poprzez

dodawanie do polisy poszczegolnych ryzyk.
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6.12 You Can Drive

Rodzaj badania YOU CAN DRIVE*
User Experience 4
Badanie szaty 6

graficznej stron

Subiektywna
ocena 0
uzytkownika

SUMA

*Punkty total (na
10 mozliwych)

Adresy www:

www.youcandrive.pl

mﬁ n d www.mfind.pl

Portal internetowy www.youcandrive.pl, ktorego
witascicielem jest Ergo Hestia, skierowany jest gtownie
do mtodych kierowcow. Serwis dobrze prowadzi ze
strony gtownej na formularz produktowy. Specjalisci
z firmy Usability LAB zwrocili jednak uwage na niska
ergonomie pracy z formularzem - nieczytelne
oznakowanie krokow 1 odwrocony schemat
kolorystyczny - za wysokie kontrasty meczgce wzrok
przy pracy z formularzem. Objasnienia pol rozwijajg
sie w oderwaniu od pol zamiast przy objasnianym
polu, co wymaga niepotrzebnego przenoszenia
wzroku | moze bycC niewidoczne na komputerach
przenosnych. Duzym minusem dla serwisu
skierowanego do mtodych odbiorcow jest brak

wsparcia dla urzgdzen mobilnych.




6. OCENY POSZCZEGOLNYCH SERWISOW

Uwage konsumenta — rowniez zdaniem

grafikow — przykuwa ciekawa szata graficzna.
Niespotykana w zadnym innym serwisie
ubezpieczeniowym dosC kontrowersyjna czarno-
czerwono-biata kolorystyka uzyskata 6 punktow.
/djecia zostaty ocenione na 9 ze wzgledu na

swg haturalnosc.
Sktadka wyliczana jest zgodnie z obietnicga

W niespetna 2 minuty, a dodatkowym atutem

kalkulacji sg pojawiajgce sie zdjecia "naszego”

mﬁ n d www.mfind.pl

pojazdu, dla ktorego wyliczamy sktadke. Pola
“Tel. kom™ 1 "E-mail” na drugiej stronie formularza
oznaczone sg gwiazdkg jJako wymagane, ale

Ich niewypetnienie wbrew pozorom nie blokuje
kalkulacjl - wysokosc sktadki mozna poznac
pomimo ich pominiecia. Zaletg formularza jest
rowniez mozliwosc dobrania dodatkowych opcj,

za ktore automatycznie kalkulowana jest sktadka.
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/. Podsumowanie

/.1 Podsumowanie
badania user experience

® /decydowana wiekszoscC stron dobrze
prowadzi ze strony gtownej do kalkulatorow.
Testu windowego nie przeszty tylko serwisy
MTU, SKOK Ubezpieczenia | Benefii.

® Tylko 4 na 12 badanych serwisow s3
przystosowane do przeglgdania na smartfonach
(chodzi o serwisy Allianz, Avivy, Link4 i AXA

Direct), przy czym gtownie prowadzg one

mﬁ n d www.mfind.pl

uzytkownikow na rozmowe telefoniczng,
nie dajgc petnej funkcjonalnosci wniosku
W wersji mobilnej.
® Tylko formularz MTU spetnia zalecenia

normy [ISO.

Najlepie] oceniony zostat serwis Axa Direct, ktory
posiada bardzo dobrg ergonomie, odpowiednie
objasnienia wypetnianych pol | sugestie
wpisywanych formatow a takze jest dobrze

zabezpieczony przed btedami uzytkownikow.

Najgorze) w porownaniu wypadt serwis

Benefia24, ktory w zadnym z ocenianych
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obszarow nie przeszedt testow pozytywnie.
Serwis ten niewystarczajgco komunikuje produkt
od strony gtownej, droga dojscia do formularza
Jest niepotrzebnie wydtuzona,

Zas samo wypetnianie formularza wymaga od

uzytkownikow duzej koncentracji podczas pracy.

Formularz nie zawiera zrozumiate] pomocy,
jest nieergonomiczny wizualnie | nieodporny

na btedy.

mﬁ n d www.mfind.pl

7.2 Podsumowanie oceny
szaty graficznej

Sposrod 12 ocenianych portali internetowych
graficy najwyzej ocenili witryne gtowng SKOK
Ubezpieczenia. Maksymalng ilosc punktow
uzyskata ona w 4 z 5 ocenianych kategorii.
/daniem specjalistow portal SKOK Ubezpieczenia
budzi zaufanie klienta, jawi sie jako strona bardzo
nowoczesna, lekka, z precyzyjnie dobranymi
zdjeciami. Na pochwate zastuguje rowniez
kolorystyka strony. Niestety gorzej wypadta

w ocenie grafikow strona SKOK Ubezpieczenia
24, zwtaszcza w obszarach kolorystyki

| lekkosci przekazu.
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Benefial24 to portal, ktory najmniej przypadt
grafikom do gustu. Ich zdaniem witryna nie
budzi w ogdle zaufania odbiorcy, jest mato
nowoczesna, a zdjecla sg zle dobrane. Nieco

lepie] w ich ocenie wpada kolorystyka strony.

/.5 Podsumowanie ocen
przecietnego uzytkownika
internetu

Przecietny uzytkownik Internetu najwyzej

ocenit serwisy prekursorow ubezpieczen direct

w Polsce, czyli towarzystw Liberty Ubezpieczenia,

Link4 | AXA Direct. Elementami najbardzie)

pozgdanymi przez klienta poszukujgcego

mﬁ n d www.mfind.pl

oferty ubezpieczenia sg: szybkosc wyliczenia
kalkulacjl bez podawania szczegotowych danych
personalnych, intuicyjnosc strony | formularza
oraz zachecajgca, budzgca zaufanie estetyka.
Trzy wymienione powyzej serwisy posiadajg

wszystkie te cechy.

W subiektywne] ocenie uzytkownika najstabie)
wypadajg strony Benefii | Generall. Po

tych serwisach najtrudniej sie poruszac, s3
one mato czytelne, a szata graficzna nie
zacheca do pozostania na stronach dtuze)

| sporzadzenia kalkulacji.
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Ranking
SerwisoOw www
ubezpieczycieli
direct

mﬁ n d www.mfind.pl

Strona Adres www t gczna ocena*
AXA DIRECT www.axadirect.pl 28
LIBERTY www.lu.pl 25
UBEZPIECZENIA

LINK4 www.link4.pl 24
ALLIANZ DIRECT www.allianzdirect.pl 22
PROAMA WwWw.proama.pl 21
AVIVA www.aviva.pl 19
YOU CAN DRIVE WwWw.youcandrive.pl 19
MTU www.mtu.pl 18
§ZOK UBEZPIECZENIA | www.skokubezpieczenia24.pl 18
PZU ONLINE www.pzuonhnline.pl 16
GENERALI DIRECT www.genheralidirect.pl 13
BENEFIA 24 www.benefia24.pl /

*t gczna ocena: User Experience, badanie szaty graficznej oraz

subiektywna ocena uzytkownika




8. WNIOSKI Z OCENY SERWISOW UBEZPIECZYCIELI DIRECT

8. Wnioski z oceny
serwisow ubezpieczycieli
direct

Biorgc pod uwage sume ocen ekspertow

UX, grafikdw oraz punktow przyznanych
sublektywnie przez przeciethego uzytkownika
iInternetu w generalnej klasyfikacji najlepiej
wypada serwis AXA Direct. Eksperci UX
doceniajg dobre prowadzenie na produkt

ze strony gtownej, pomocne objasnienia

czy dostosowanie serwisu do korzystania na

urzgdzeniach przenosnych. Grafikow przekonata

wiarygodnosc, nowoczesnosc | kolorystyka
strony, a zwyktego odbiorce - przejrzystosc
| IntuicyjnoscC formularza. Najnizsze noty

w klasyfikacji ogolnej otrzymaty oba serwisy
Benefii. Strona gtowna stabo prowadzi na

mﬁ n d www.mfind.pl

produkt, a sam portal jest mato intuicyjny. Serwis
sprzedazowy Benefil uzyskat najnizsze noty
grafikow, zwtaszcza w obszarze wiarygodnosci
(0 punktow).

Najlepie] w rankingu mfind wypadty serwisy
iInternetowe tych ubezpieczyciell, ktorzy
wchodzili na polski rynek jako firmy direct

| 0od razu mocno postawili na bezposredni
kanat dystrybucji. Te towarzystwa dotozyty
najwiekszych staran o to, aby ich strony
iInternetowe byty czytelne | przyjazne dla
uzytkownika. Ubezpieczyciele mniejsi | tacy,
dla ktorych internetowa sprzedaz jest jedynie

uzupetnieniem dystrybucji tradycyjnej, musza

jeszcze sporo zrobicC, aby ich serwisy online nie

zniechecaty klientow. Na pewno wyzwaniem
dla wszystkich firm ubezpieczeniowych jest
dostosowanie formularzy internetowych do
urzgdzen mobilnych, poniewaz w dzisiejszych

czasach nie da sie byc "troche online”.




PARTNERZY RAPORTU

9. Partnerzy raportu

Jsaplity LAB

Usability LAB

iINntuicyjne strony www, wygodne oprogramowanie,

WYZzsza sprzedaz w e-commerce.

Jestesmy wyspecjalizowanym dziatem
badawczo-projektowym agencji KKVLAB
dziatajgce) od 1999r. Zajmujemy sie badaniami
uzytecznoscl, projektowaniem interakcj,
optymalizacjg. Oferujemy audyty eksperckie,
badania scenariuszowe z uzytkownikami oraz
eyetracking dla sklepow internetowych i platform

handlu internetowego. Realizujemy szkolenia

mﬁ n d www.mfind.pl

| warsztaty w tematyce usability, ux, e-commerce.
Swiadczymy takze ustugi optymalizacji konwersji
dla e-commerce. Usability LAB realizowato do tej
pory projekty m.in. dla: Alior Bank, DM BOS, Erif,
Empikfoto, Nexto.pl, Orange, Carrefour, LUX MED.

toniksTUDIO

Tonik Studio

Poznanskie studio specjalizujgce sie

w projektowaniu interfejsow | User Experience.
Pracujemy m.in. dla startupow z USA 1 EU,
duzych graczy polskiego e-commerce | wtasnej
przyjemnosci. Lubimy wysokg konwersje | kawe

Z biurowego ekspresu.
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