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Jakosc¢ obstugi na infolinii

Czas oczekiwania tatwosc tatwosc¢ Uprzejmosé,
na potaczenie uzyskania kontaktu profesjonalizm
z infolinia informacji
Lux Med okoto 1 minuty 8/10 9/10 10/10
Medicover okoto 1 minuty 9/10 10/10 10/10

(jako jedyni majg czat)

TU Zdrowie okoto 1-2 minut 10/10 9/10 10/10

Signal Iduna powyzej 5 minut 9/10 9/10 10/10

InterRisk okoto 1-2 minut 8/10 9/10 10/10



