
Regulamin Programu Poleceń Punkta 

 

 
§ 1 

Postanowienia Ogólne 

 
1. Program promocyjny pn. „Program Poleceń Punkta” (dalej: „Promocja”) organizuje 

Punkta Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-305), przy Al. Jerozolimskich 142B, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawie w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS: 488906, NIP: 5223011279, REGON: 

147010378, z kapitałem zakładowym w wysokości 7 871 000,00 zł (dalej: 

„Organizator”) , posiadająca status agenta ubezpieczeniowego (numer: 11220945/A), 

realizującego dystrybucję ubezpieczeń na rzecz więcej niż jednego zakładu 

ubezpieczeń (dalej: „Agent”). Agent zapewnia, że niniejsza Promocja nie ma wpływu 

na wynagrodzenie otrzymywane przez Agenta z tytułu prowadzenia dystrybucji 

ubezpieczeń, nie zmienia sposobu wyświetlania informacji w porównywarce 

ubezpieczeń dostępnej pod adresem www.punkta.pl, porównywarki wykorzystywanej 

przez konsultantów Call Centre, jak też nie oddziałuje na wysokość Składki, 

definiowanej przez poszczególne zakłady ubezpieczeń. 

2. Promocja dotyczy zakupu produktu ubezpieczeniowego w postaci ubezpieczenia 

odpowiedzialności        cywilnej        posiadaczy        pojazdów        mechanicznych 

lub Autocasco (dalej: „Ubezpieczenie”) wykorzystując serwis internetowy dostępny 

pod adresem   www.punkta.pl   do   dokonania   kalkulacji   ofert   ubezpieczenia, 

z dopuszczeniem dokonania zakupu Ubezpieczenia z wykorzystaniem innych form 

kontaktu – w szczególności zakupu przez telefon - za pośrednictwem Call Center 

Agenta. 

3. Promocja polega na promowaniu usług kalkulatora ubezpieczeń komunikacyjnych 

Organizatora wśród Klientów Agenta poprzez system wzajemnych poleceń oraz na 

prowadzeniu sprzedaży premiowej. W ramach Promocji nagradzani będą Klienci 

Agenta, którzy skutecznie polecą usługę kalkulatora ubezpieczeń 

komunikacyjnych Organizatora innym osobom, które nie są klientami Agenta, 

a także osoby, które z takiego polecenia skorzystają (Beneficjenci). 

4. Promocja – jako sprzedaż premiowa – stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora 

w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego. 

5. Udział w Promocji jest całkowicie dobrowolny – każdy Uczestnik w dowolnym 

momencie może zrezygnować ze współpracy w ramach Promocji, składając stosowne 

oświadczenie Organizatorowi w formie elektronicznej na adres: polecaj@punkta.pl lub 

pisemnej – na adres Organizatora. 

http://www.punkta.pl/
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§ 2 

Definicje 

Zwroty użyte w niniejszym Regulaminie i pisane wielką literą, otrzymują następujące 

znaczenie: 

a) Agent - Punkta Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-305), przy Al. Jerozolimskich 

142B, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawie w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS: 488906, NIP: 5223011279, REGON: 

147010378, z kapitałem zakładowym w wysokości 7 871 000,00 zł, posiadająca status 

agenta ubezpieczeniowego (numer: 11220945/A), realizującego dystrybucję 

ubezpieczeń na rzecz więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń; 

b) Bonus –   premia   pieniężna   przyznana   Klientowi   lub   Beneficjentowi   przez 

Organizatora; 

c) Klient - pełnoletnia osoba fizyczna, która zaakceptowała Regulamin i której 

Organizator przekazał Kod Promocyjny (przekazanie Kodu Promocyjnego może 

nastąpić w dowolnej formie), która stała się polecającym Ubezpieczenia Agenta; 

d) Kod Promocyjny – unikalny ciąg znaków uprawniający do przyznania Bonusu na 

rzecz Beneficjenta lub Klienta - na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie; 

e) Beneficjent – pełnoletnia osoba fizyczna, która otrzymała od Klienta Kod Promocyjny 

i dokona zakupu Ubezpieczenia, stając się nowym klientem Agenta; 

f) Organizator - Punkta Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-305), przy Al. 

Jerozolimskich 142B, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawie w Warszawie, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS: 488906, NIP: 

5223011279, REGON: 147010378, z kapitałem zakładowym w wysokości 7 871 

000,00zł. 

g) Promocja - program promocyjny pn. „Program Poleceń Punkta”, stanowiący formę 

sprzedaży premiowej; 

h) Regulamin – niniejszy dokument, regulujący zasady Promocji; 

i) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), które ma 

zastosowanie od dnia 25 maja 2018 roku; 

j) Składka - należność z tytułu zawarcia umowy Ubezpieczenia jaką Beneficjent 

zobowiązany jest uiścić na rzecz zakładu ubezpieczeń, z którym zawarł umowę, przez 

co rozumie się co najmniej jedną ratę – w przypadku wybrania płatności w ratach lub 

pełnej kwoty należności – w pozostałych przypadkach; 

k) Ubezpieczenie - umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy 

pojazdów mechanicznych lub Autocasco, co obejmuje również możliwość zawarcia 

obu tych umów łącznie, zawarta przez Beneficjenta z zakładem ubezpieczeń za 

pośrednictwem Agenta - po dokonaniu kalkulacji przez Beneficjenta w serwisie 

internetowym www.punkta.pl. Dla uniknięcia wątpliwości wskazuje się, że 

Ubezpieczenie może być zawarte po dokonaniu ww. kalkulacji w dowolnej formie, tj.: 

zarówno poprzez kanał internetowy, jak i Call Center Agenta; 

http://www.punkta.pl/


l) Uczestnik – Klient oraz Beneficjent, którzy zapoznali się uprzednio i przystępując do 

udziału - zaakceptowali treść Regulaminu. 

 

§ 3 

Warunki udziału w Promocji 

1. Promocja trwa od dnia 23 sierpnia 2021 roku włącznie do odwołania (dalej: „Okres 

Promocji”). 

2. Promocja odbywa się na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. W Promocji może wziąć udział osoba fizyczna (Uczestnik), która łącznie spełni 

następujące warunki: 

a) ukończyła 18 rok życia; 

b) posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 

c) poprzez wzięcie udziału w Promocji zaakceptowała postanowienia Regulaminu 

oraz wyraziła zgodę na przetwarzanie danych osobowych do celów 

marketingowych Organizatora   oraz   Agenta,   jak   też do   celów   związanych 

z przeprowadzeniem Promocji przez Organizatora oraz Agenta oraz wyraziła chęć 

przystąpienia do Promocji i nie cofnęła tych zgód w Okresie Promocji; 

d) nie jest pracownikiem, pracownikiem tymczasowym lub współpracownikiem 

Organizatora lub Agenta ani członkiem jego najbliższej rodziny. Przez członków 

najbliższej rodziny rozumie się wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, 

małżonków rodzeństwa, krewnych w linii bocznej i osoby pozostające w stosunku 

przysposobienia. 

4. Organizator przyznaje Kody Promocyjne Klientom według   własnego uznania 

i wybranych przez siebie kryteriów. 

5. Klient po otrzymaniu Kodu Promocyjnego od Organizatora nie jest zobligowany do 

jego dalszego udostępniania. Przekazanie przez Klienta Kodu Promocyjnego 

Beneficjentowi jest dobrowolne i jednoznaczne z akceptacją przez Klienta niniejszego 

Regulaminu i przystąpieniem do Promocji. 

6. Wykorzystanie przez Beneficjenta Kodu Promocyjnego jest dobrowolne (Beneficjent 

nie jest zobligowany do jego wykorzystania) i jednoznaczne z akceptacją przez 

Beneficjenta niniejszego Regulaminu i przystąpieniem do Promocji. 

§ 4 

Przedmiot Promocji 

 
1. Nagrodą za udział w Promocji jest przyznanie Uczestnikowi nieodpłatnej premii 

pieniężnej (Bonusu) o wysokości 50 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych) w przypadku 

spełnienia warunków określonych w niniejszym Regulaminie – odpowiednio dla 

Klienta lub Beneficjenta. 

2. Warunkiem otrzymania Bonusu dla Klienta jest skuteczne pozyskanie Beneficjenta, 

tj. przekazanie mu Kodu Promocyjnego, który Beneficjent wpisze przy zakupie 

Ubezpieczenia oraz spełnienie przez Beneficjenta wszystkich pozostałych warunków 

określonych w niniejszym Regulaminie. Wykluczone jest wykorzystanie przez Klienta 

Kodu Promocyjnego samodzielnie lub przez jakiegokolwiek Beneficjenta 

pozostającego z Klientem we wspólnym pożyciu, prowadzącego z Klientem wspólne 



gospodarstwo domowe lub będącego członkiem najbliższej rodziny Klienta, przez co 

rozumie się w szczególności: posiadanie tożsamego do Klienta adresu zamieszkania, 

adresu e-mail, numeru telefonu lub numeru konta bankowego. 

3. Warunkiem otrzymania Bonusu dla Beneficjenta jest dokonanie zakupu Ubezpieczenia 

po uprzedniej kalkulacji w serwisie www.punkta.pl, należącym do Organizatora wraz 

z wpisaniem Kodu Promocyjnego otrzymanego od innego Klienta. Przez zakup 

rozumie się dokonanie pełnej transakcji, łącznie z opłaceniem Składki z tytułu umowy 

Ubezpieczenia i nie odstąpienie od niej. Beneficjent otrzymuje Bonus jednokrotnie, 

niezależnie od liczby zawartych umów Ubezpieczenia. 

4. Wypłacony Bonus stanowi wynik sprzedaży premiowej, wobec czego jeżeli 

jednorazowa wartość Bonusu nie przekracza kwoty 2000 zł Uczestnikowi przysługuje 

zwolnienie od podatku dochodowego od osób fizycznych, nie dotyczy to jednak 

Bonusów otrzymanych przez podatnika w związku z prowadzoną przez niego 

pozarolniczą działalnością gospodarczą, stanowiących przychód z tej działalności 

(art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osób 

fizycznych, t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1426 ze zm.). 

5. Prawo do Bonusu powstaje z dniem zatwierdzenia u Agenta zaksięgowania płatności 

za polisę. Towarzystwo ubezpieczeniowe zatwierdza płatność maksymalnie w ciągu 90 

dni od dnia zapłaty. Wydłużony okres oczekiwania wynika z tego, że każdy klient ma 

prawo w ciągu 30 dni odstąpić od umowy. W przypadku odstąpienia od umowy 

Ubezpieczenia Uczestnikowi nie przysługuje prawo do Bonusu. 

6. Bonus zostanie wypłacony Uczestnikowi w terminie 60 dni od powstania prawa do 

Bonusu, jedynie na jego konto bankowe prowadzone w Polsce podane w treści 

formularza Promocji. 

7. O przyznaniu Bonusu Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora za 

pomocą poczty elektronicznej na podany uprzednio adres e-mail. 

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za powstałe szkody spowodowane podaniem 

przez Uczestnika nieprawdziwych danych. Dodatkowo - w przypadku stwierdzenia 

podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych Organizator odmówi wypłacenia 

Bonusu. 

9. Uczestnik nie jest uprawniony do przeniesienia prawa do Bonusu na osobę trzecią. 

 
§ 5 

Zasady Promocji 

 
1. Przystąpienie do Promocji odbywa się za pośrednictwem serwisu www.punkta.pl. 

2. Fundatorem Bonusów w Promocji jest Organizator. 

3. Bonus nie podlega wymianie na jakikolwiek inny ekwiwalent, w szczególności 

rzeczowy. 

4. Klient może otrzymać Bonus za każdego nowego Beneficjenta – bez limitu liczby 

Beneficjentów. W przypadku pozyskania Beneficjentów z naruszeniem postanowień 

niniejszego Regulaminu – Bonus nie przysługuje. 

5. Beneficjent ma prawo do jednego Bonusu w zakresie Promocji. W przypadku zakupu 

wielu Ubezpieczeń w odniesieniu do różnych pojazdów mechanicznych i spełnienia 

wszystkich warunków określonych w niniejszym Regulaminie – Bonus przysługuje 

jednokrotnie. 

http://www.punkta.pl/
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6. Bonus dla Beneficjenta pozostaje niezależny od Bonusu dla Klienta. 

7. Promocja nie łączy się z innymi promocjami, co jest równoznaczne z wyłączeniem 

z Promocji Ubezpieczeń za które Uczestnik otrzymał lub uprawniony jest do 

otrzymania jakikolwiek korzyści pieniężnych lub niepieniężnych, w szczególności 

nagród, bonów lub gwarancji (w szczególności w zakresie najniższej ceny produktu 

ubezpieczeniowego). 

8. Warunkiem wydania Bonusu jest zapoznanie się i akceptacja Regulaminu. 

§ 6 

Reklamacje 

 
1. Uczestnik ma prawo do składania reklamacji związanych z Promocją. 

2. Reklamacje w sprawach dotyczących Promocji należy zgłaszać drogą elektroniczną na 

adres: polecaj@punkta.pl. 

3. Reklamacja zawierać powinna co najmniej: oznaczenie osoby składającej reklamację 

(w tym imię, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny) oraz zwięzłe 

przedstawienie podstawy reklamacji. 

4. Organizator rozpatrzy reklamację w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni od jej 

otrzymania. Jeśli reklamacja nie może być w tym terminie rozpoznana, Organizator 

powiadomi składającego reklamację o przyczynach opóźnienia i przewidywanym 

terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie może on przekroczyć 60 dni od dnia 

otrzymania reklamacji. 

5. Odpowiedź w sprawie reklamacji zostanie wysyłana na wskazany przez osobę 

składającą reklamację adres korespondencyjny lub adres e-mail, o ile tego zażądała 

składając reklamację. 

§ 7 

Dane osobowe 

 
1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator oraz Agent. 

2. Dane osobowe Uczestników zbierane podczas Promocji będą przetwarzane przez 

Administratora na potrzeby przeprowadzenia Promocji, w tym w szczególności w celu 

przekazania Bonusu na wskazany numer konta bankowego oraz rozliczenia należnego 

z tytułu uzyskania Bonusu podatku dochodowego, na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Organizatora. Przetwarzanie w pozostałym zakresie obywa się 

na podstawie ogólnych zasad określonych pod adresem: www.punkta.pl/polityka- 

prywatnosci. 

3. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w celu organizacji i przeprowadzenia 

Promocji, na zasadach opisanych w Regulaminie, stosownie do udzielonej zgody tj. na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Udzielenie zgody jest dobrowolne, ale konieczne 

dla wzięcia udziału w Promocji. 

4. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane do czasu zakończenia Promocji (w tym 

okresu dla rozpatrywania ewentualnych reklamacji) w celu rozpatrzenia ewentualnego 

zgłoszenia przez Uczestnika sprzeciwu, a po tym okresie dla celów i przez okres 

wymagany przez przepisy prawa lub dla rozpatrzenia ewentualnych roszczeń wobec 

Organizatora. 

mailto:polecaj@punkta.pl
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5. Uczestnik ma prawo: dostępu do danych, prawo ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia 

sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, 

a także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

6. W celu realizacji Promocji Organizator może powierzyć przetwarzanie danych 

osobowych    podmiotom    współpracującym    w    zakresie    obsługi    technicznej 

i organizacyjnej Promocji w celu realizacji prawa do Bonusu. 

7. Pełne informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora znajdują 

się pod adresem: www.punkta.pl/polityka-prywatnosci. 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

 
1. Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady udziału w Promocji, co 

oznacza, że wszelkie informacje stanowiące materiały reklamowo-promocyjne mają 

charakter wyłącznie informacyjny. 

2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.) i inne 

obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikowania Uczestników biorących udział 

w Promocji, w szczególności żądania od Uczestników przesłania stosownych 

dokumentów potwierdzających wprowadzone przez nich dane w ramach Promocji. 

Brak spełnienia powyższego obowiązku przez Uczestnika powoduje uprawnienie 

Organizatora do wstrzymania się z wypłatą Bonusu do czasu ich przesłania przez 

Uczestnika. 

4. Organizatorowi służy prawo jednostronnego i natychmiastowego wykluczenia 

Uczestnika w przypadku niestosowania się przez Uczestnika do postanowień 

niniejszego Regulaminu jak i decyzji Organizatora podjętych na podstawie 

Regulaminu. 

5. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, iż Uczestnik działał w celu uzyskania 

Bonusu w sposób nieuczciwy, sprzeczny z Regulaminem lub obowiązującym prawem, 

Organizator uprawniony jest do natychmiastowego wykluczenia Uczestnika z Promocji 

i anulowania wszelkich przyznanych korzyści (Bonusów). 

6. Organizator ma prawo do zmiany postanowień Regulaminu oraz zakończenia Promocji 

w dowolnym momencie, o ile nie wpłynie to na pogorszenie warunków uczestnictwa 

w Promocji dotychczasowych Uczestników (nienaruszalność praw nabytych na 

podstawie dotychczasowego brzmienia Regulaminu). 

7. Promocja pozbawiona jest jakichkolwiek elementów losowości i przypadkowości 

w uzyskaniu prawa do nabycia Bonusu, w szczególności Promocja nie jest grą losową, 

loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, grą której wynik zależy od 

przypadku, ani żadną inną przewidzianą w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 

hazardowych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2094 z późn. zm.). 

8. Biorąc udział w Promocji Uczestnik potwierdza, że wyraża zgodę na zasady zawarte 

w Regulaminie oraz podporządkowuje się jego postanowieniom. 

9. Regulamin obowiązuje do dnia zakończenia Promocji, z zastrzeżeniem postanowień 

§ 8 ust. 3. 

10. Niniejsze brzmienie Regulaminu wchodzi w życie w dniu 13 maja 2022 roku. 

http://www.punkta.pl/polityka-prywatnosci


Regulamin akcji promocyjnej „Skorzystaj z Polecenia” (obecnie „Program Poleceń”) obowiązujący do 

dnia 13.05.2022 r. jest dostępny tutaj. 

https://punkta.pl/app/uploads/2021/08/Regulamin-Programu-Polece%C5%84-Punkta.pdf

