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UBEZPIECZENIA

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
I ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC
W CUK UBEZPIECZENIA SP. Z O.0.
(dalej ,,REGULAMIN”)

§ 1. Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie maja ponizej znaczenie:

1. Administrator Danych Osobowych — CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. jest Administratorem
Danych Osobowych Uzytkownikéw Serwisu. Panstwa dane pozyskujemy w zwigzku
z korzystaniem z naszego Serwisu.

2. CUK Ubezpieczenia lub Ustlugodawca — CUK Ubezpieczenia Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia ~ (dawniej: CUK  Ubezpieczenia  spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa), ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun,
Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS
nr: 0000974038, NIP: 9562047158, REGON: 871548350, kapital zaktadowy w wysokosci:
41 000,00 zt, e-mail: cuk@cuk.pl, numer telefonu: +48 22 33 00 300. CUK Ubezpieczenia
jest agentem ubezpieczeniowym dzialajacym na rzecz wigce] niz jednego zakladu
ubezpieczen, na podstawie udzielonych pelnomocnictw, ktore sg dostepne pod adresem:
https://cuk.pl/o_nas/towarzystwa_ubezpieczeniowe, wpisanym do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod numerem 11154159/A (Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych),
prowadzonym przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego z siedziba
w Warszawie, przy ul. Pigknej 20, 00-549 Warszawa, e-mail: knf@knf.gov.pl. Aktualnos¢
wpisu do rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych mozna sprawdzi¢ poprzez wyszukiwarke
na stronie internetowej KNF, pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/. CUK Ubezpieczenia jest
réwniez posrednikiem kredytowym, wpisanym w dziale |l rejestru posrednikow
kredytowych (posrednik kredytu konsumenckiego) prowadzonego przez KNF pod
numerem: RPK018256. Rejestr dostgpny jest pod adresem - https://rpkip.knf.gov.pl/ .

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z Ushug
udostepnionych w Serwisie lub przez Contact Center lub w Aplikacji mobilnej.

4. Serwis —wykorzystywana przez CUK Ubezpieczenia zorganizowana platforma internetowa,
dostepna na stronach internetowych https://www.cuk.pl i https://punkta.pl/  przez
wyszukiwarke lub Aplikacje mobilng, a takze aplikacje Microsoft Teams oraz za

posrednictwem Contact Center, umozliwiajagca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw
informatycznych i informacji opracowanych przez CUK Ubezpieczenia i Zaklady
ubezpieczen dotyczacych rynku ubezpieczeniowego, a takze $wiadczaca nha rzecz
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Uzytkownikow inne ushugi droga elektroniczng i umozliwiajaca realizacje operacji
handlowych przez Internet, w tym zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ 1 dostgp do
swoich danych, historii umoéw ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK
Ubezpieczenia, waznych dokumentéw i informacji zwigzanych z realizacja umowy
ubezpieczenia.

5. Strefa Klienta — elektroniczny system internetowej obstugi Uzytkownika, dostepny
za posrednictwem Serwisu na stronie internetowej pod adresem: https://strefaklienta.cuk.pl,
za pomocg ktorego CUK Ubezpieczenia $wiadczy ustugi nieodptatne, polegajace na
umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do jego danych, historii umoéw ubezpieczen

zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, dokumentow i informacji zwigzanych
z realizacja umowy ubezpieczenia.

6. Contact Center — serwis telefoniczny prowadzony przez CUK Ubezpieczenia pod humerem
(+48) 22 33 00 300 lub (+48) 22 490 9000.

7. Konsultant CC — pracownik CUK Ubezpieczenia obstugujacy Contact Center, posiadajacy
status osoby fizycznej wykonujacej czynnos$ci agencyjne.

8. Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajace formularze umozliwiajace porownywani
ofert roznych Zaktadow ubezpieczen, zawieranie umow ubezpieczenia na odleglo$¢ oraz
biezace dokonywanie platnosci przy uzyciu kart platniczych, produktéw kredytowych
i natychmiastowe wykonywanie przelewow elektronicznych, a takze formularze
kontaktowe.

9. Czynnosci agencyjne — czynnosci wykonywane z wykorzystaniem Stron transakcyjnych
Serwisu lub przez Konsultantéw CC w imieniu CUK Ubezpieczenia i na rzecz Zaktadu
ubezpieczen, polegajace na pozyskiwaniu klientoéw, doprowadzeniu do zawarcia Umowy
ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez niego Zakladem ubezpieczen,
w szczegolnosci polegajace na wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia
Umowy ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarzadzaniu 1 wykonywaniu Umow
ubezpieczenia, w zakresie 1 na zasadach okreslonych w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

10. Ustugi — ustugi §wiadczone za posrednictwem Serwisu, w tym Strefy Klienta lub Contact
Center lub Aplikacji mobilnej, a takze aplikacje Microsoft Teams, w szczego6lnosci
porownanie ofert roznych Zakladow ubezpieczen oraz czynno$ci agencyjne w zakresie
przygotowania do zawarcia umowy ubezpieczenia, zawierania Umow ubezpieczenia na
odlegtos¢ 1 dokonywania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych,
przelewoéw bankowych lub produktow kredytowych oferowanych przez partnerow CUK
Ubezpieczenia.

11. Zaklad ubezpieczen — podmiot prowadzacy dzialalno$¢ polegajaca na $swiadczeniu ushug
z zakresu ubezpieczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w imieniu ktorego, na
podstawie otrzymanego petnomocnictwa, CUK Ubezpieczenia wykonuje czynno$ci
agencyjne; informacja o Zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktérych CUK Ubezpieczenia
wykonuje czynnosci agencyjne znajduje si¢ w Serwisie oraz w Rejestrze Agentow
Ubezpieczeniowych, dostepnym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod
adresem: www.rpu.knf.gov.pl  Otrzymane petlnomocnictwa od Zakladow ubezpieczen
znajdujg sie¢ w Serwisie pod adresem https://cuk.pl/o_nas/towarzystwa ubezpieczeniowe.
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12. Ubezpieczajacy — Uzytkownik zawierajacy Umowe ubezpieczenia z wybranym Zaktadem
ubezpieczen z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu (w tym aplikacji Microsoft
Teams), Aplikacji mobilnej lub za po$rednictwem Contact Center.

13. Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na ktdrej rachunek jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

14. Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczen ubezpieczeniowych w razie
Smierci Ubezpieczonego.

15. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

16. Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego z wybranym przez niego
Zaktadem ubezpieczen w zakresie ubezpieczen obowigzkowych lub dobrowolnych w
ramach zorganizowanego systemu zawieraniu uméw na odleglto$é, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu (w tym aplikacji
Microsoft Teams), Aplikacji mobilnej lub Contact Center; tres¢ Umowy ubezpieczenia
reguluje Polisa oraz OWU.

17. Oferta — informacja o podstawowych warunkach ubezpieczenia, nie stanowiaca oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

18. OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa
ubezpieczenia, OWU sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, wydrukowanie 1 odtwarzanie w niezmienionej
postaci.

19. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1214 ze zmianami).

20. USude — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2024 r., poz. 1513 ze zm.).

21. Uuo — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z
2023 r., poz. 2500 ze zm.).

22. Polityka prywatnosci — zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, przechowywania i ochrony informacji, funkcje i cel oprogramowania
wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik oraz
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug.

23. Aplikacja mobilna — oprogramowanie pod nazwg ,,CUK Ubezpieczenia”, dzialajagce na
urzadzeniach mobilnych, udostepnione Uzytkownikom przez CUK Ubezpieczenia dla
systemOow: Android —w sklepie Google Play oraz iOS — w sklepie App Store, umozliwiajgce
korzystanie z mechanizméw informatycznych i informacji opracowanych przez CUK
Ubezpieczenia i Zakladéw ubezpieczen, realizacje operacji handlowych przez Internet, w
tym zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegltos$¢ i dostep do swoich danych, historii umow
ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, waznych dokumentéw
1 informacji zwigzanych z realizacja umowy ubezpieczenia, wykorzystujaca funkcjonalnosci
Serwisu, w szczeg6lno$ci korzystajaca ze Stron transakcyjnych.

24. Aplikacja Microsoft Teams (Teams) — to aplikacja desktopowa, narz¢dzie uruchamiane
w przegladarce internetowej lub na urzadzeniu mobilnym, ktére umozliwia odbycie
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spotkania (porady ubezpieczeniowej) z Konsultantem CC CUK Ubezpieczenia w ramach
Serwisu. Limity i specyfikacje dla Microsoft Teams dostgpne sg pod linkiem:
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/limits-specifications-teams. Wymagania
sprzgtowe dla Microsoft Teams dostgpne sg pod linkiem: https://docs.microsoft.com/en-
us/microsoftteams/hardware-requirements-for-the-teams-app.

25. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania przez Uzytkownikow
z uslug w ramach Serwisu oraz warunki §wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikow.

§ 2. Postanowienia ogoélne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng CUK Ubezpieczenia ustala niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug droga
elektroniczng 1 zawierania umow ubezpieczenia na odlegltos¢ oraz zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania.

2. Serwis www.cuk.pl oraz www.punkta.pl jest platformg internetowa stworzong w celu
umozliwienia Uzytkownikom Serwisu dostgpu do propozycji ofertowych ushug
ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen majatkowych i osobowych, w szczegolnosci zas
ubezpieczen komunikacyjnych.

3. Regulamin Serwisu okres$la rodzaj, zakres i warunki §wiadczenia Uslug za posrednictwem
Serwisu (w tym aplikacji Microsoft Teams), Contact Center oraz Aplikacji mobilnej w
zakresie zawierania Umow ubezpieczenia na odlegtos¢ 1 dokonywania ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych, przelewow elektronicznych oraz produktow
kredytowych jak rowniez zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Regulamin Serwisu jest udostepniony nieodplatnie za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji
mobilnej w sposob umozliwiajacy kazdej osobie w dowolnym czasie jego pobranie,
utrwalenie, wydrukowanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

5. Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ 1 zaakceptowac tre$¢ niniejszego Regulaminu
Serwisu przed rozpoczgciem korzystania z Ushug. Korzystajac z Ustug Uzytkownik
akceptuje jego tres¢ i opisane w nim warunki swiadczenia ustug, w tym przetwarzania
danych osobowych. Akceptacja Regulaminu jest rOwnoznaczna z zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez konieczno$ci zawarcia odrgbnej umowy.
Akceptacja polega na zaznaczeniu odpowiednich pdl na Stronach transakcyjnych lub stronie
logowania Strefy Klienta lub w Aplikacji mobilnej lub przed rozpoczeciem spotkania
w aplikacji Microsoft Teams. Uzytkownik zostanie wyraznie powiadomiony w momencie
sktadania zamdwienia, ze dana ustuga pociaga za sobg obowigzek zaptaty, z wyjatkiem ustug
swiadczonych za posrednictwem Strefy Klienta.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania
o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.), Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1513 ze zm.),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
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2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r.), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(tj. Dz.U z 2024 r. poz. 1796 ze zm.), Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 838 ze zm.), Ustawy z dnia
17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1214 ze zm.), Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2025.24 t.j.)
oraz innych stosownych aktow prawnych.

7. CUK Ubezpieczenia Spoétka z  ograniczong odpowiedzialnoscia  (dawniej:
CUK Ubezpieczenia spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa),
ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun, Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadoweg0, KRS nr: 0000974038, NIP: 9562047158, REGON:
871548350 jest agentem ubezpieczeniowym dzialajacym na podstawie Ustawy z dnia
17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1214 ze zm.),
dziatajacym na rzecz wielu Zaktadéow Ubezpieczen. Wpisany do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych pod numerem 11154159/A prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego. Rejestr Agentow Ubezpieczeniowych jest jawny, znajduje si¢ pod adresem
https://rpu.knf.gov.pl/.

8. Pelnomocnictwa udzielone CUK Ubezpieczenia przez Zaktady Ubezpieczen mozna znalez¢
pod adresem https://cuk.pl/o_nas/towarzystwa-ubezpieczeniowe.

9. Lista Zaktadow Ubezpieczen, na rzecz ktorych CUK Ubezpieczenia wykonuje czynnosci

agencyjne oraz Klauzule Zaktadéw Ubezpieczeniowych mozna znalezé pod adresem
https://cuk.pl/requlamin.

10. Zakup polisy ubezpieczeniowej za posrednictwem CUK Ubezpieczenia nie wigze si¢ dla
Klienta z zadnymi dodatkowymi kosztami zwigzanymi z posrednictwem CUK
Ubezpieczenia, wynagrodzenie w formie prowizji jest uwzglednione w sktadce
ubezpieczeniowej.

11. CUK Ubezpieczenia dziata pod markami ,,CUK”, ,,CUK UBEZPIECZENIA” i ,,PUNKTA
GRUPA CUK™.

§ 3. Zawarcie i rozwiazanie umowy o Swiadczenie Uslug droga elektroniczng

1. Regulamin Serwisu, w tym Polityka Prywatno$ci stanowi integralng czgs¢ zawieranych
przez CUK Ubezpieczenia z Uzytkownikiem uméw o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem i wyrazenie zgody
na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustlugi przy uzyciu Serwisu, w tym Strefy
Klienta jest rownoznaczne z pelng akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu oraz
z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Ustug bez konieczno$ci sporzadzenia odrebnej
umowy. W przypadku korzystania z ustug Contact Center warunkiem rozmowy
z Konsultantem CC jest potwierdzenie zapoznania si¢ z zapisami Regulaminu i akceptacji
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jego tresci, co jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie Uslug objetych
Regulaminem bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy. W przypadku korzystania
z Aplikacji mobilnej, pobranie i zainstalowanie Aplikacji za po$rednictwem sklepow
Google Play lub App Store na urzadzeniu mobilnym przez Uzytkownika jest rtownoznaczne
z pelng akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy
o Swiadczenie Ustug objetych Regulaminem bez konieczno$ci sporzadzania odrgbnej
umowy. W przypadku korzystania z porady ubezpieczeniowej za posrednictwem aplikacji
Microsoft Teams warunkiem rozpoczecia spotkania z Konsultantem CC jest potwierdzenie
zapoznania si¢ z zapisami Regulaminu i petna akceptacja jego tresci, co jest rownoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug objetych Regulaminem bez koniecznos$ci
sporzadzenia odrgbnej umowy.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng jest zawarta na czas korzystania przez
Uzytkownika z zasobow Serwisu.

3. Uzytkownik Serwisu zostanie poinformowany przed zawarciem umowy, ze Regulamin jest
udostepniony nieodplatnie za posrednictwem Serwisu w sposob umozliwiajacy kazdej
osobie w dowolnym czasie jego pobranie, utrwalania, wydrukowanie i odtwarzanie
W niezmienionej postaci.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z Uslug okreslaja obowiazujace przepisy prawa, wlasciwe ze
wzgledu na charakter prawny §wiadczonej Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug rozwigzuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu,
w ramach ktorych udostepniana jest Ustuga lub z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika
rozmowy z Konsultantem, z chwilg zakonczenia spotkania w aplikacji Microsoft Teams lub
z chwila odinstalowania przez Uzytkownika Aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego.

§ 4. Ogolne zasady Swiadczenia Ustug

1. Serwis stuzy gléwnie uzyskiwaniu informacji o Ofertach Zakladéw ubezpieczen, a takze
zawieraniu Umow ubezpieczenia oraz umozliwieniu Uzytkownikowi dostgpu do ich danych,
historii uméw ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, dokumentow
1 informacji zwigzanych z realizacjag umowy ubezpieczenia.

2. Ustlugi z wykorzystaniem Serwisu sg §wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, zas
w przypadku Contact Center od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, w soboty
i niedziele w godzinach 10:00 — 18:00, z wytaczeniem dni §wiatecznych, ustawowo wolnych
od pracy, w przypadku aplikacji Microsoft Teams zgodnie z dostgpno$cig Konsultantow CC
CUK Ubezpieczenia.

3. Jezeli Ustuga Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, powinien
on poda¢ dane prawdziwe, doktadne, kompletne i nie wprowadzajagce w blad, przede
wszystkim nienaruszajacych praw osob trzecich. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢,
w tym odpowiedzialno$¢ karna, za skutki wynikle z niewtasciwego wypekienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika, w szczegélnosci polegajacego na podaniu blednych lub



» CUK PpUNKt® | GRUPA #CUK

UBEZPIECZENIA

nieprawdziwych danych oraz podszycia si¢ po osoby trzecie. To samo dotyczy
przekazywania danych Konsultantowi CC. CUK Ubezpieczenia zastrzega mozliwos¢
weryfikacji podanych przez Uzytkownika danych.

4. CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez
Uzytkownika formularzy Serwisu, a w szczegdlno$ci nie ponosi odpowiedzialno$ci
wzgledem o0s6b trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisu bez ich
wiedzy i zgody. CUK Ubezpieczenia dotozy jednakze nalezytej starannosci w celu
weryfikacji prawidlowos$ci danych osobowych i przy powzieciu watpliwosci w tym zakresie,
dokona zgodnych z prawem dziatan majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonego
naruszenia ochrony danych lub minimalizacji jego skutkow.

5. W dziataniu Serwisu (w tym aplikacji Microsoft Teams) oraz Contact Center lub Aplikacji
mobilne] moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi,
w szczegdlnosci wynikte z konieczno$ci napraw, konserwacji Serwisu lub Aplikacji
mobilnej lub systemow obstugujacych Contact Center, jak rOwniez zwigzane
z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.
O przerwach w dzialaniu Serwisu CUK Ubezpieczenia bedzie informowal poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej Serwisu.

6. CUK Ubezpieczenia nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu (w tym
aplikacji Microsoft Teams) lub Aplikacji mobilnej, ktorych nieprawidtowe funkcjonowanie
nie jest przez CUK Ubezpieczenia zawinione, zwlaszcza W razie korzystania przez
Uzytkownika ze sprzgtu i oprogramowania, ktdre nie spetnia wymogow technicznych
okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé rowniez przerwane w razie
nienalezytej jakosci polaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych,
systemOw zasilania, sprzetu komputerowego, sprz¢tu mobilnego, awarii sieci
telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dzialania osob trzecich
w trakcie transakcji.

7. CUK Ubezpieczenia ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub Aplikacji w razie
stwierdzenia nieprawidlowosci w korzystaniu z Serwisu lub Aplikacji mobilnej,
w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktore moglyby narazi¢ na szkode Uzytkownika,
CUK Ubezpieczenia, Zakladu ubezpieczen, a takze osoby lub podmioty trzecie. CUK
Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do
Serwisu lub Aplikacji na okres konieczny do usuni¢cia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

8. Niedopuszczalne s3 dzialania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu.
W  przypadku podejrzenia dopuszczenia si¢ takich dziatan przez Uzytkownika,
CUK Ubezpieczenia ma prawo do podjecia stosownych czynnosci, w tym do usunigcia
skutkow takich dziatan. Dziatania Uzytkownika polegajace na probie destabilizacji Serwisu
stanowig czyn zabroniony w mys$l obowigzujacych przepisow prawa. W takiej sytuacji
CUK Ubezpieczenia jest uprawniony do podjecia stosownych czynno$ci, w tym:
zmierzajacych do naprawienia poniesionej przez niego szkody.

9. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu (w tym aplikacji Microsoft
Teams) lub Contact Center lub Aplikacji mobilnej tresci o charakterze bezprawnym lub



» CUK punkt® | GRUPA #CUK

BEZPIECZENIA

obrazliwym, a takze podejmowanie dzialan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych
wywota¢ zaklocenia lub uszkodzenia w  Serwisie lub Aplikacji mobilnej.
CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu (w tym aplikacji Microsoft Teams) lub ustug Contact Center lub Aplikacji
mobilnej w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore
naruszatyby prywatno$¢ innych Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych na
zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez
legitymowania si¢ przestankg przetwarzania danych.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore
mogtyby utrudnia¢ lub zakldca¢ funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode
Ustugodawcy, Uzytkownikow 1 innych podmiotow.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspodlzycia spolecznego oraz
przyjetych w spoteczenstwie norm etycznych.

13. Z zastrzezeniem obowigzku uiszczenia skladki z tytulu ewentualnie zawartych Umoéw
ubezpieczenia uregulowanych szczegétowo § 5 Regulaminu, korzystanie z Serwisu (w tym
aplikacji Microsoft Teams) lub Aplikacji mobilnej, w szczegodlnosci zarbwno w zakresie
poréwnywania ofert ubezpieczeniowych, a takze przedstawienie ofert ubezpieczeniowych
przez Konsultanta CC jest nieodptatne. Ewentualne koszty polaczenia z Serwisem (w tym
aplikacja Microsoft Teams) lub Contact Center lub Aplikacjg mobilng ponosi Uzytkownik
zgodnie z cennikiem obstugujacego go operatora telekomunikacyjnego (optata za
polacznie/optata za korzystanie z Internetu).

14. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Contact
Center Uzytkownik ponosi koszt Polisy, zgodnie z zaakceptowang przez niego ofertg
ubezpieczeniowq.

15. Przed rozpoczeciem korzystania z Uslug dostgpnych za posrednictwem Serwisu
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z trescig
Polityki Prywatnosci.

§ 5. Zawarcie Umowy ubezpieczenia na odleglos¢ i zaplata skladki ubezpieczeniowej

1. Za posrednictwem Serwisu (W tym Aplikacji mobilnej) lub Contact Center mozliwe jest
zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem, a Zakladem ubezpieczen
reprezentowanym przez Ustugodawce jako agenta ubezpieczeniowego.

2. Uzytkownik za posrednictwem Stron transakcyjnych 1 Aplikacji mobilnej wskazuje
Ubezpieczajgcego 1 Ubezpieczonych oraz wybiera rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sume
lub sumy ubezpieczenia. W przypadku ustlug Contact Center, spotkania (porady
ubezpieczeniowej), w tym w aplikacji Microsoft Teams, Uzytkownik sktada o$wiadczenia,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Konsultantowi CC, ktéry w jego imieniu
wypetnia odpowiednie Strony transakcyjne. Rozmowy sprzedazowe prowadzone
z Uzytkownikami za posrednictwem Contact Center oraz aplikacji Microsoft Teams sa
rejestrowane, o czym Uzytkownik zostaje poinformowany bezposrednio po uzyskaniu
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potaczenia z Konsultantem CC. Brak zgody Uzytkownika na rejestrowanie rozmowy jest

jednoznaczny z brakiem mozliwo$ci $wiadczenia ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego ta

drogg przez CUK Ubezpieczenia i natychmiastowym zakonczeniem potaczenia.

3. Uzytkownik przed wyrazeniem woli zwigzania si¢ Umowag ubezpieczenia zostanie
poinformowany w sposéb jasny i zrozumiaty o:

a) nazwie, adresie siedziby Zaktadu ubezpieczen, organie, ktory zarejestrowat dziatalnosc
gospodarczg Zakladu ubezpieczen, a takze numerze, pod ktérym Zaklad ubezpieczen
zostal zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$¢ Zaktadu ubezpieczen wymaga
uzyskania zezwolenia - danych dotyczacych instytucji udzielajgcej zezwolenia,

b) istotnych wlasciwosciach §wiadczenia i jego przedmiotu;

C) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki;

d) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

e) kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi;

f) prawie oraz sposobie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia albo wskazaniu, ze prawo
takie nie przyshuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore Uzytkownik jest
obowigzany zaptaci¢ w przypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia po rozpoczgciu
$wiadczenia Ustugi;

g) dodatkowych kosztach ponoszonych przez Uzytkownika wynikajacych z korzystania ze
srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, jezeli moga one wystapic;

h) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja charakter
wiazacy;

i) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa o $wiadczenia ciggle lub okresowe;

J) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

K) mozliwosci pozasagdowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy ubezpieczenia;

I) prawie wypowiedzenia umowy oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach
umownych;

m)istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemoéw gwarancyjnych, jezeli takie
istnieja;

n) jezyku stosowanym w relacjach przedsigbiorcy z Uzytkownikiem;

0) prawie wlasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkow Zaktadu ubezpieczen
z Uzytkownikiem przed zawarciem umowy na odleglos¢ oraz prawie wilasciwym
do zawarcia i wykonania umowy;

p) sadzie wlasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy;

3. Informacje wskazane w ust. 2 powyzej zostang przekazane Uzytkownikowi poprzez
utrwalenie ich na trwalym no$niku przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

4. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidlowe wskazanie przez Uzytkownika
danych osobowych Ubezpieczajacego 1 Ubezpieczonych oraz ewentualnie Uposazonych, jak
tez zaakceptowanie OWU, a nastgpnie zaakceptowanie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej.

5. Uzytkownik przed wskazaniem danych innych oséb powinien uzyska¢ ich zgod¢ na
przekazanie danych do CUK Ubezpieczenia i Zaktadu ubezpieczen oraz ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. CUK Ubezpieczenia nie ponosi
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odpowiedzialnos$ci wzglgdem osob trzecich, ktorych dane zostaly zamieszczone w Serwisie
bez ich wiedzy i zgody.

6. Zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzedza wyliczenie wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowe;]
za pomoca Stron transakcyjnych, Aplikacji mobilnej lub Konsultanta CC oraz
przedstawienie = Uzytkownikowi  wymaganych prawem informacji, w  tym:
ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o danym produkcie
ubezpieczeniowym oraz podsumowania oferty, obejmujacego w szczeg6lnosci wskazanie
przedmiotu zawieranej umowy oraz jego glownych cech, catkowitych kosztéow zakupu
polisy oraz czasu jej trwania.

7. Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z opcji podania w ramach formularza numeru
telefonicznego, adresu email lub innej formy kontaktu, z prosba o kontakt ze strony Contact
Center. W przypadku skorzystania z takiej opcji Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie
jego danych, facznie z danymi wpisanymi w ramach Serwisu do Contact Center na zasadach
szerzej okreslonych w ramach Polityki Prywatnosci.

8. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastgpuje po wyliczeniu przez Strony transakcyjne
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej poprzez wybor przez Uzytkownika opcji ,,Kup teraz”
znajdujacego si¢ na Stronie transakcyjnej Serwisu, obejmujacej podsumowanie oferty
1 oswiadczenia woli wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz optacenie sktadki
ubezpieczeniowej z wykorzystaniem jednego z oferowanych na Stronach transakcyjnych
systemOw platnosci. W przypadku ustug Contact Center, spotkania (porady
ubezpieczeniowej) w aplikacji Microsoft Teams na wyrazny wniosek Uzytkownika
powyzsze o$wiadczenia sg sktadane przez Konsultanta CC dziatajacego w imieniu
Uzytkownika.

9. Termin platnosci sktadki ubezpieczeniowej jest okreslony w Umowie ubezpieczenia
lub przez zaktad ubezpieczen na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym

10.  Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem PayU. W chwili ptatnosci Uzytkownik musi zapewni¢ $rodki w kwocie
stanowigcej przynajmniej rownowartos$¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

11.  Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z opcji roztozenia ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowe] na raty stanowigcej kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1497 ze zm.) — wowczas
kredytodawca zrealizuje zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, a Uzytkownik
zobowigzany bedzie do wykonania odrebnie zawartej umowy o kredyt konsumencki.

12. W terminie okre$lonym przepisami, po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik
otrzymuje Polis¢ na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej, potwierdzajaca
zawarcie Umowy ubezpieczenia.

13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia
zastosowanie majg postanowienia OWU, na podstawie ktorych jest zawierana Umowa
ubezpieczenia oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych w przypadku ubezpieczenia
OcC.

14. W zwiazku z zawarciem Umowy ubezpieczenia Uzytkownikowi przystuguje prawo
sktadania reklamacji zgodnie z postanowieniami § 9 niniejszego Regulaminu.

10
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§ 6. Odstapienie od zawartej na odleglos¢ Umowy Ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy, bedacy Konsumentem lub przedsigbiorcg, ktéoremu przepisy prawa
przyznaja uprawnienia konsumenckie, moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyn, sktadajac o§wiadczenie do odpowiedniego Zaktadu ubezpieczen w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia przekazania mu przez Ustugodawce
informacji, o ktéorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uplywem oswiadczenie zostato wystane.

2. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, nie przystuguje
ubezpieczajacemu w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia turystycznego na okres
krétszy niz 30 dni (zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta), chyba ze
OWU danego Zaktadu ubezpieczen dopuszcza taka mozliwos¢ oraz uméw catkowicie
wykonanych na Zadanie Uzytkownika przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu.

3. Ubezpieczajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z odstagpieniem od Umowy ubezpieczenia,
z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa w ust. 4 ponize;.

4. W przypadku rozpoczetego za zgoda Ubezpieczajacego, bedacego Konsumentem,
swiadczenia ustug ubezpieczeniowych przed uptywem termindéw, o ktérych mowa w ust. 1
1 2, Zaklad ubezpieczeh moze zada¢ zaplaty sktadki za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozna zlozy¢ bezposrednio
w Zaktadzie ubezpieczen lub za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, wysylajac je na adres:
kontakt@cuk.pl.

§ 7. Strefa Klienta

1. Strefa Klienta jest systemem dostgpnym w ramach Serwisu, nieodplatnym i dobrowolnym.

Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z zatozeniem, aktywacja oraz korzystaniem

z Ustug dostarczanych poprzez Strefe Klienta.

2. W celu korzystania z Ustug dostarczanych przez CUK Ubezpieczenia w ramach Strefy

Klienta konieczne jest posiadanie aktywnego konta.

3. W celu aktywacji konta niezbgdna jest rejestracja konta przez Uzytkownika za pomoca
jednego z ponizszych sposobow:

a) Za pomocg logowania do konta Google,

b) Za pomocg logowania do konta Facebook,

C) Za pomocg formularza rejestracyjnego umozliwiajagcego podanie przez Uzytkownika
aktywnego adresu e-mail, na ktory zostanie przestany kod weryfikacyjny, oraz ustawienie
przez Uzytkownika hasta dostgpu do Strefy Klienta.

4. W trakcie rejestracji Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktore sktada sie:
a) Potwierdzenie, ze zapoznatl si¢ on z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje on jego
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postanowienia, co jest warunkiem koniecznym do korzystania z ustugi.

b) Mozliwo$¢ wyrazenia dobrowolnych zgod marketingowych dostepnych w formularzu
rejestracyjnym w formie tzw. Checkboxa,

¢) Ustanowienia hasta do konta w Strefie Klienta.

5. Po dokonaniu rejestracji konta Uzytkownik moze uzyskac dostep do konta z wykorzystaniem
adresu e-mail i hasta lub z wykorzystaniem logowania do konta Google lub
z wykorzystaniem logowania do konta Facebook.

6. W przypadku skorzystania przez zarejestrowanego w Strefie Klienta Uzytkownika z opcji
zapamigtania hasta dostgp do konta z tego urzadzenia koncowego, z ktorego korzystat
Uzytkownik w momencie wybrania tej opcji, zapewniany jest z pomini¢ciem kazdorazowe;j
koniecznoséci logowania si¢ do Strefy Klienta przez czas waznosci pliku cookie
umieszczonego przez danego Uzytkownika. Wybor opcji zapamigtania hasta w przypadku
korzystania z danego komputera przez kilka os6b moze powodowaé negatywne
konsekwencje dla Uzytkownika, w tym nieuprawniony dostep do danych osobowych
Uzytkownika oraz informacji objetych tajemnica ubezpieczeniowq.

7. Na adres e-mail podany podczas rejestracji moga by¢ tez wysylane informacje techniczne
dotyczace dziatania Strefy Klienta, niestanowigce informacji handlowe;.

8. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, jak
réwniez za wybor hasta. Uzytkownik ponosi rowniez wytaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang
z ujawnieniem innym osobom swojego hasta.

9. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Strefy Klienta w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikow lub
udostepnianie swojego konta innym Uzytkownikom; podszywanie si¢ pod osoby trzecie;
przenoszenie na osoby trzecie prawa korzystania z konta; podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie adreséw
e-mail, haset oraz pozostatych danych innych Uzytkownikow,

) korzystania ze Strefy Klienta w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu,
a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Strefy Klienta jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong
osobg,

e) kazdorazowego wylogowania si¢ w przypadku zakonczenia danej sesji w ramach Strefy
Klienta,

10. W ramach Strefy Klienta, Uzytkownik uzyskuje:

a) wglad do aktualnych oraz wygastych Polis Uzytkownika,

b) dostep do wzoréw dokumentéw pomocnych do realizacji uprawnien lub obowigzkoéw
zwigzanych z zawartymi umowami ubezpieczenia,

c) OWU majacych zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia,

d) informacji o terminach ptatnosci i wysokosci sktadek zawartych umow ubezpieczenia,
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a takze terminie zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

11. Skorzystanie z niektorych funkcji Strefy Klienta okreslonych w ust. 10 powyzej moze by¢
uzaleznione od dokonania dodatkowej autoryzacji poprzez podanie numeru PESEL
Uzytkownika lub innych danych uwierzytelniajacych.

12. W kazdym czasie Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z Ustug
dostarczanych w ramach Strefy Klienta poprzez usunigcie konta.

§ 7a Aplikacja mobilna

1. Korzystanie z Aplikacji mobilnej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia minimalnych
wymagan technicznych koniecznych do korzystania z Aplikacji mobilnej.

2. Aplikacja mobilna dostepna jest na nastepujacych platformach:

a) Android (od wersji 5.0 i nowsze),

b) i0S (od wersji 10.3 i nowsze, dla urzadzen iPhone 5S lub nowszych)

3. W celu korzystania z cz¢sci Uslug dostarczanych przez CUK Ubezpieczenia w ramach
Aplikacji mobilnej konieczne jest posiadanie aktywnego konta.

4. W celu korzystania z Aplikacji mobilnej, podczas pierwszego uruchomienia Aplikacji
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu 1 akceptuje on
jego postanowienia.

5. W celu aktywacji konta niezbedna jest rejestracja konta przez Uzytkownika za pomoca
jednego z ponizszych sposobow:

a) Za pomocg logowania do konta Google;

b) Za pomocg logowania do konta Facebook,

C) Za pomoca formularza rejestracyjnego umozliwiajacego podanie przez Uzytkownika
aktywnego adresu e-mail, na ktory zostanie przestany kod weryfikacyjny, oraz ustawienie
przez Uzytkownika hasta dostepu do Aplikacji mobilnej.

6. W trakcie rejestracji Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktore sktada sie:

a) Mozliwo$¢ wyrazenia dobrowolnych zgod marketingowych dostgpnych w formularzu
rejestracyjnym w formie tzw. Checkboxa,

b) Ustanowienia hasta do konta w Aplikacji,

7.Po dokonaniu rejestracji konta Uzytkownik moze uzyska¢ dostgp do konta
z wykorzystaniem adresu e-mail i hasta lub z wykorzystaniem logowania do konta Google
lub z wykorzystaniem logowania do konta Facebook.

13. W przypadku skorzystania przez zarejestrowanego w Aplikacji mobilnej Uzytkownika
z opcji zapamigtania hasla dostgp do konta z tego urzadzenia koncowego, z ktorego
korzystat Uzytkownik w momencie wybrania tej opcji, zapewniany jest z pomini¢ciem
kazdorazowej koniecznosci logowania si¢ do Aplikacji. Wybdr opcji zapamigtania hasta
w przypadku korzystania z danego urzadzenia przez kilka osdb moze powodowac
negatywne konsekwencje dla Uzytkownika, w tym nieuprawniony dost¢p do danych
osobowych Uzytkownika oraz informacji objetych tajemnica ubezpieczeniows.

8. Na adres e-mail podany podczas rejestracji moga by¢ tez wysytane informacje techniczne
dotyczace dziatania Aplikacji mobilnej, niestanowigce informacji handlowe;.
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9. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za tre§¢ podanych przez siebie danych, jak
rowniez za wybor hasta.

10. Uzytkownik ponosi réwniez wyltaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym
osobom swojego hasta.

11. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Aplikacji mobilnej w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikow lub
udostegpnianie swojego konta innym Uzytkownikom; podszywanie si¢ pod osoby trzecie;
przenoszenie na osoby trzecie prawa korzystania z konta; podejmowanie czynno$ci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejécie w posiadanie adresow
e-mail, haset oraz pozostatych danych innych Uzytkownikow,

c) korzystania z Aplikacji mobilnej w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu,
a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Aplikacji mobilnej jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong
osobe,

12. Skorzystanie z niektorych funkcji Aplikacji mobilnej moze by¢ uzaleznione od dokonania
dodatkowej autoryzacji poprzez podanie numeru PESEL Uzytkownika lub innej danej
uwierzytelniajace;.

13. Zabrania si¢ korzystania z Aplikacji mobilnej do celow komercyjnych oraz dekompilacji,
zmieniania 1 modyfikowania jej kodu zrédtowego.

14. Korzystanie z Aplikacji mobilnej jest bezptatne, z wyjatkiem kosztow transmisji danych
potrzebnych do pobrania i korzystania z Aplikacji mobilnej, ktére Uzytkownik pokrywa we
wlasnym zakresie na podstawie umow zawartych z podmiotami §wiadczacymi takie ustugi.

15. Wszystkie czynno$ci 1 zlecenia dokonane po zainstalowaniu 1 uruchomieniu Aplikacji
mobilnej uwaza si¢ za dokonane i zlecone przez Uzytkownika.

16. Dokumenty przestane z wykorzystaniem Aplikacji mobilnej zwigzane z zawarciem
1 wykonaniem umowy ubezpieczenia, przechowywane sg przez caly okres obowigzywania
umowy.

17. Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji mobilnej poprzez
czynno$¢ wylogowania sig.

18. Uzytkownik moze tez w kazdym czasie usung¢ swoje konto z Aplikacji mobilnej i ja
odinstalowa¢ z urzagdzenia mobilnego Uzytkownika.

§ 7b Aplikacja Microsoft Teams

1. Korzystanie z aplikacji Microsoft Teams w ramach Serwisu jest mozliwe pod warunkiem
spelnienia minimalnych wymagan technicznych koniecznych do korzystania z aplikacji.

2. Limity 1 specyfikacje dla Microsoft Teams dostgpne sa pod linkiem:
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/limits-specifications-teams
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3. Wymagania sprze¢towe dla Microsoft Teams dostepne sa pod linkiem:
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/hardware-requirements-for-the-teams-
app

4. W celu korzystania ze spotkania (porady ubezpieczeniowej) w ramach aplikacji Microsoft
Teams przez CUK Ubezpieczenia konieczne jest posiadanie dostepu do Internetu.

5. W trakcie rejestracji na spotkanie w aplikacji Microsoft Teams w ramach Serwisu
Ubezpieczenia Uzytkownik podaje swoje imi¢ 1 nazwisko oraz adres e-mail, na ktory
otrzymuje zaproszenie do spotkania Teams za pomocg linku. Uzytkownik wybiera date
i godzing spotkania zgodnie z dostepnoscig Konsultantow CC CUK Ubezpieczenia.

6. Uzytkownik moze dotaczyé do spotkania Microsoft Teams w terminie wskazanym
w zaproszeniu, z dowolnego urzadzenia, niezaleznie od tego, czy ma Teams konto.
Uzytkownik dotgcza do spotkanie wybierajac opcje ,,Dolacz jako gos¢”. Uzytkownik moze
dotaczy¢ do spotkania poprzez strong sieci Web (za posrednictwem przegladarki Microsoft
Edge lub Google Chrome) lub z pomoca aplikacji mobilnej Teams (nalezy otworzy¢ te
aplikacje¢ 1 dotaczy¢ do spotkania lub nastapi przekierowanie do sklepu z aplikacjami, gdzie
mozna ja pobrac).

7. W celu korzystania z platformy Microsoft Teams, Uzytkownik przed rozpoczeciem
spotkania potwierdza, ze zapoznat si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu i1 akceptuje on jego
postanowienia.

8. Przed rozpoczgciem spotkania na platformie Microsoft Teams Uzytkownik zostaje
poinformowany o nagrywaniu spotkania (audio oraz wideo). Uzytkownik dotaczajac do
spotkania wyraza zgodg¢ na utrwalenie jego wizerunku i gtosu. Mozliwos$¢ wyrazenia zgod
marketingowych nastepuje w formie tzw. Checkboxa. Rejestracja spotkania jest warunkiem
niezb¢dnym do realizacji ustugi przez CUK Ubezpieczenia. Brak zgody Uzytkownika na
rejestracj¢ spotkania uniemozliwia jego przeprowadzenie.

9. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufno$ci spotkania (porady
ubezpieczeniowej) i nieuczestniczenia w nim 0sob trzecich. CUK Ubezpieczenia nie
odpowiada za naruszenia opisane w zdaniu poprzedzajacym.

10. Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych.
Uzytkownik ponosi réwniez wylaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z nieuprawnionym
dostepem innych 0so6b do spotkania oraz ujawnieniem ich glosu i wizerunku.

11. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) korzystania ze aplikacji Microsoft Teams w sposob niezaklocajacy jej
funkcjonowania,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: udostepnianie zaproszenia na spotkanie innym
osobom; podszywanie si¢ pod osoby trzecie; przenoszenie na osoby trzecie prawa
udziatu w spotkaniu;

c) korzystania z aplikacji Microsoft Teams w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach aplikacji Microsoft Teams
podczas spotkania jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego.
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Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wylacznie na
podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobg.

12. Korzystanie z aplikacji Microsoft Teams w ramach spotkania z Konsultantem CUK
Ubezpieczenia jest bezplatne, z wyjatkiem kosztow transmisji danych potrzebnych do
pobrania i korzystania z aplikacji Microsoft Teams, ktore Uzytkownik pokrywa we
wlasnym zakresie na podstawie umow zawartych z podmiotami §wiadczacymi takie ustugi.

13. Wszystkie czynnosci i zlecenia dokonane po zainstalowaniu i uruchomieniu aplikacji
Microsoft Teams uwaza si¢ za dokonane i zlecone przez Uzytkownika.

14. Dokumenty przestane z wykorzystaniem aplikacji Microsoft Teams zwigzane z zawarciem
1 wykonaniem umowy ubezpieczenia, przechowywane sg przez caty okres obowigzywania
umowy oraz do czasu przedawnienia si¢ roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia.

15. Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z aplikacji Microsoft Teams
poprzez czynnos¢ zakonczenia spotkania.

§ 8. Polityka prywatnosci

1. Deklaracje prywatnosci
a) CUK Ubezpieczenia przywigzuje ogromng wage do zachowania i poszanowania
prywatnosci Uzytkownikow Serwisu.
b) CUK Ubezpieczenia nie przekazuje osobom trzecim danych osobowych Uzytkownikow
Serwisu.
2. Ochrona danych osobowych
a) Administratorem danych osobowych gromadzonych w Serwisie sa:

e Zaktady ubezpieczen, ktore powierzyly CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. przetwarzanie
danych osobowych klientow w celu wykonywania w ich imieniu i na ich rzecz czynnos$ci
agencyjnych;

e CUK Ubezpieczenia Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig  (dawniej:
CUK Ubezpieczenia spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa),
ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun, Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS nr: 0000974038, NIP: 9562047158, REGON:
871548350:

— w przypadku uzytkownikow Serwisu, ktorzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych
w celach marketingowych
— w przypadku uzytkownikow Serwisu, ktorzy odbyli spotkanie poprzez aplikacje
Microsoft Teams 1 wyrazili zgode na przetwarzanie danych w zakresie wizerunku,
- w przypadki Uzytkownikoéw posiadajacych konta w Aplikacji mobilne;,
- w przypadku Uzytkownikéw posiadajacych konto w Strefie Klienta,
- w przypadku Uzytkownikow korzystajacych z ustug $wiadczonych przez Contact Center
w zakresie glosu.

b) CUK Ubezpieczenia zobowigzany jest przez Zaktady Ubezpieczen do spelnienia wobec
potencjalnych klientéw i klientow obowigzkow informacyjnych wynikajacych z RODO
oraz ustawy o ochronie danych osobowych. Ogoélne informacje o przetwarzaniu danych
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W imieniu i na rzecz Zaktadéw ubezpieczen znajduja si¢ w dokumencie ,,RODO info”
dostgpnym na stronie https://cuk.pl/requlamin. Klauzule informacyjne poszczegolnych
Zaktadow ubezpieczen, dotyczace przetwarzania danych osobowych przez poszczegodlne
Zaktady ubezpieczen dostgpne sg pod adresem https://cuk.pl/reqgulamin/rodo2.pdf.
Informacje o przetwarzaniu danych przez CUK Ubezpieczenia jako administratora
danych osobowych sg zawarte w dokumencie ,,RODO info” dostgpnym na stronie
https://cuk.pl/requlamin/rodo.pdf.

¢) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do celu przygotowania Oferty
zgodnie z Regulaminem korzystania z Serwisu, a takze zawarcia Umowy ubezpieczenia

oraz wykonywanie umowy o S$wiadczenie Ustug drogg elektroniczng przez CUK
Ubezpieczenia.

d) CUK Ubezpieczenia zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci do ich nieujawniania osobom trzecim oraz
do ich przetwarzania wytacznie w celach wykonywania w imieniu 1 na rzecz Zaktadow
Ubezpieczen czynnosci agencyjnych i w celu marketingu bezposredniego wiasnych
produktéw i ustug, o ile posiada zgode na takie dzialanie. CUK Ubezpieczenia przetwarza
dane osobowe zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst
majacy znaczenie dla EOG), Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
r. i przepisami sektorowymi.

e) Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sg przez CUK Ubezpieczenia
wykorzystywane w celach dowodowych (w zakresie zawarcia umowy ubezpieczenia),
I technicznych zwigzanych z administracja serweréw. Poza tym adresy IP sg
wykorzystywane do zbierania ogélnych, statystycznych informacji demograficznych
takich jak region, z ktérego taczy si¢ Uzytkownik.

3. Polityka  cookies CUK  Ubezpieczenia  dostepna  jest pod  adresem:
https://cuk.pl/polityka cookies i_polityka prywatnosci.

4. CUK Ubezpieczenia stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych
przed nieupowaznionym dostgpem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub
zniszczeniem. Zaliczajg si¢ do nich wewnetrzne kontrole zebranych danych, procedury
przechowywania 1 przetwarzania oraz fizyczne i informatyczne $rodki bezpieczenstwa
majace na celu ochrong przed nieupowaznionym dostgpem do systemdéw, w ktorych

przechowywane sa dane osobowe.

5. Strony transakcyjne udostgpnione sg przy pomocy bezpiecznego protokotu HTTPS.

6. Transmisja podanych przez Uzytkownika danych oraz transmisja przekazu zwigzanego
z zawarciem Umowy ubezpieczenia lub przekazaniem przygotowanej Oferty zostanie
zaszyfrowana przy pomocy bezpiecznego protokotu HTTPS.

7. Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Uslug droga elektroniczng to mozliwos¢
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub do
przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach oraz ingerencji w te dane, co moze
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spowodowa¢ w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmian¢ lub uniemozliwienie
korzystania z Ustug Serwisu.
8. Wymogi techniczne:

a) W celu prawidtowego korzystania z Uslug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowaé sprzgtem komputerowym
1 oprogramowaniem spelniajacym nastgpujace, minimalne wymogi: przegladarka
Internet Explorer w wersji co najmniej 8.0, Google Chrome, Firefox, Opera i Safari
w najnowszych wersjach, wlaczona obstuga Cookies 1 Java Script oraz minimalng
rozdzielczo§¢ monitora 1024x768. Dane przesytane przy uzyciu formularza
elektronicznego sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA z kluczem publicznym oraz RC4
z kluczem prywatnym do 128 bitow.

b) W przypadku ustug Contact Center wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego
z funkcjg tonowego wybierania numerow. Rozmowy prowadzone przez Uzytkownikow
z Konsultantem CC moga by¢ nagrywane i wowczas zabezpieczone sg przed dostgpem
0s0b trzecich.

c) W przypadku spotkania (porady ubezpieczeniowej) poprzez aplikacje Microsoft Teams:
Limity 1 specyfikacje dla Microsoft Teams dostepne s3 pod linkiem:
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/limits-specifications-teams
Wymagania sprzetowe dla Microsoft Teams dostgpne sa pod linkiem:
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/hardware-requirements-for-the-teams-
app
Spotkania prowadzone przez Uzytkownikow z Konsultantem CC moga by¢ nagrywane
1 wowczas zabezpieczone sg przed dostgpem 0sob trzecich.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych

w Serwisie Ustug:

1) osobiscie: w siedzibie Agenta: CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0., ul. Grudzigdzka 107,
87-100 Torun lub w kazdej jednostce Agenta obstugujacej klientow,

2) pisemnie: przesytka pocztowa na adres siedziby Agenta: CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0.,
ul. Grudziadzka 107, 87-100 Torun (z dopiskiem ,,reklamacja”),

3) ustnie: telefonicznie na numer Contact Center Agenta: (+48) 22 33 00 300, (infolinia
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, w soboty i niedziele
w godzinach 10:00 — 18:00, z wytaczeniem dni $wigtecznych, dni ustawowo wolnych
od pracy,

4) elektronicznie: przesylajac pismo na adres e-mail: reklamacje@cuk.pl , lub przesytajac

wypehiony formularz reklamacyjny dostgpny na stronie Agenta www.cuk.pl pod linkiem:

https://cuk.pl/dokumenty-do-pobrania/formularz_reklamacyjny.pdf na adres e-mail:
reklamacje@cuk.pl , lub wypekniajac reklamacyjny formularz kontaktowy dostgpny na
stronie Agenta www.cuk.pl pod linkiem: https://cuk.pl/formularz-reklamacyjny.
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2. Reklamacja powinna wskazywa¢ przyczyne reklamacji oraz dane umozlwiajace
zidentyfikowanie osoby sktadajacej reklamacje oraz dane umozlwiajace udzielenie
odpowiedzi na reklamacje.

3. Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imi¢
I nazwisko, adres poczty elektronicznej, pod ktorym Ustugodawca ma prowadzié
korespondencje¢ z Uzytkownikiem - jesli reklamacja sktadana jest poczta elektroniczna, adres
jego zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest inny - w przypadku wniesienia
reklamacji droga pisemng, a w przypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowos$ci prawnej nazwe, adres korespondencyjny oraz dane osoby
upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacja) oraz zwigzte
przedstawienie podstawy reklamacji — doktadny opis reklamowanej ustugi. W przypadku
reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. jako agenta
ubezpieczeniowego takze: nazwe Zakladu ubezpieczen wraz z numerem polisy, jezeli
reklamacja jest zwigzana z dang polisg; date zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji;
precyzyjne okreslenie roszczenia Klienta.

4. CUK Ubezpieczenia rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania.

5. Co do zasady odpowiedz w sprawie reklamacji jest udzielana w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Klienta. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest droga elektroniczng
wylacznie na wniosek Klienta.

6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, CUK Ubezpieczenia w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi, ktory wystapit z reklamacjg wyjasni przyczyne opdznienia, wskazujac
okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng nie przewiduje si¢ procedury
odwotawczej w ramach przyjetego przez CUK Ubezpieczenia wewngtrznego trybu
rozpatrywania reklamacji.

8. W przypadku otrzymania negatywnej odpowiedzi na reklamacje istnieje mozliwos¢:

a) polubownego rozwigzywania sporow mig¢dzy uczestnikami rynku finansowego przed
Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (,,Sad
Polubowny”). W szczeg6lnosci dotyczy to sporow wynikajacych ze stosunkow
umownych migdzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, a odbiorcami ushug $wiadczonych przez te podmioty. Sad Polubowny
moze prowadzi¢ réwniez postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich na zasadach 1 w trybie okreslonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz regulaminie Sadu
Polubownego. CUK Ubezpieczenia sp. z 0. o. deklaruje wolg polubownego
rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami przed ww. Sagdem Polubownym;

b) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

C) wystgpienia z powodztwem do sagdu powszechnego. Powodztwo mozna wytoczyé
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wedtug wlasciwos$ci ogodlnej. Jako strong pozwang nalezy wskaza¢ CUK Ubezpieczenia
Sp. z 0. 0., ul. Grudziadzka 107, 87-100 Torun.

9. Ustep 8 lit. a i b powyzej ma zastosowanie do reklamacji wniesionych na ustugi $wiadczone
przez CUK Ubezpieczenia sp. z 0. 0. jako agenta ubezpieczeniowego na podstawie ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i 0 Funduszu Edukacji Finansowej — tj. Dz.U. z 2024 r., poz.
1109 ze zm., tj. do rozpoznawania sporow migdzy uczestnikami rynku finansowego
a odbiorcami ustug finansowych §wiadczonych przez te podmioty.

10. Szczegotowe informacje na temat postepowania reklamacyjnego obowigzujacego w CUK
Ubezpieczenia w zakresie reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez CUK
Ubezpieczenia sp. z 0. 0. jako agenta ubezpieczeniowego znajduja si¢ w Regulaminie
Postepowania Reklamacyjnego dostepnego pod adresem www.cuk.pl/dokumenty-do-

pobrania.
11. Reklamacja dotyczaca ustug Zaktadu ubezpieczen, w tym ochrony ubezpieczeniowej jest

niezwlocznie przekazywana przez osobe obstugujaca reklamacje w CUK Ubezpieczenia do
wiasciwego Zaktadu ubezpieczen na adres wskazany w umowie agencyjnej lub zgodnie
z odregbnie ustalong procedura.

§ 10. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zakazane jest powielanie
lub tez rozpowszechnianie w dowolnej formie i w dowolny sposoéb bez uprzedniego
zezwolenia Ustugodawcy wyrazonego na pismie pod rygorem niewaznosci, zadnej tresci
zawartej w Serwisie, w szczegdlnosci tekstu, grafiki, znakow towarowych, logotypow,
ikon, zdje¢, programow.

2. Tresci zawarte w Serwisie moga by¢ wykorzystywane wytacznie do dozwolonego uzytku
wilasnego Uzytkownika 1 nie mogg by¢ wykorzystywane w jakichkolwiek celach
komercyjnych lub reklamowych.

3. Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej do catosci i dowolnej czgsci Serwisu, w tym
zawartych w nich materiatéw 1 informacji, w szczegoélnosci tekstow, rozwigzan
nawigacyjnych, wyboru 1 uktadu prezentowanych tresci, logotypow stownych
i graficznych, interaktywnych aplikacji, materiatow audiowizualnych, kompilacji
materiatow, zdje¢, ankiet, formularzy, wzorcéw oraz opracowan, stanowig wtasnos¢ CUK
Ubezpieczenia, z wylaczeniem tych, ktore stanowiag odrebng wlasnos$¢ innych producentow
lub partnerow biznesowych, dystrybutorow i1 pozyczkodawcéw, podlegaja ochronie
prawnej. To samo dotyczy wszelkich materiatow, ktore Serwis udostepnia Uzytkownikom
drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za pomocg poczty elektronicznej.

4. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wy$wietlanie, przesylanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatow,
0 ktorych mowa powyzej, a takze odsytanie 1 sprzedaz tych materialow jest
niedopuszczalne.
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5. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towarow i ustug osoéb trzecich,
w formach stosowanych w sieci Internet.

6. Uslugodawca moze takze udostepnic¢ zasoby systemu teleinformatycznego Serwisu w celu
zamieszczania i przechowywania przez inne podmioty tresci o charakterze reklamowym
(ktore nie musza by¢ zwigzane z Ustugami), np. Google AdSense. Wszelkie wptywy
z tytutlu zamieszczania 1 przechowywania w Serwisie tresci reklamowych przyshuguja
wytacznie Uslugodawcy. Szczegdtowe warunki zamieszczenia i przechowywania tresci
o charakterze reklamowym jak i zasady odptatnosci ustala kazdorazowo Uslugodawca
z podmiotem zainteresowanym zamieszczeniem i przechowywaniem takich treéci.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na urzadzeniach Uzytkownikow
plikow ,,cookies” w celu utatwienia nawigacji Uzytkownikom oraz poprawnego dziatania
Serwisu.

§11. Porozumiewanie si¢ Ustugodawcy z Uzytkownikiem

1. Porozumiewanie si¢ pomi¢dzy Ustugodawca a Uzytkownikiem w zakresie $wiadczonych
Uslug nastepuje:

a) poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej Wwww.cuk.pl lub
www.punkta.pl komunikatéw kierowanych przez Ustugodawce do Uzytkownikow;

b) telefonicznie - w odniesieniu do Uzytkownikow korzystajacych z Ustug za pomoca
Contact Center;

C) za pomocag poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez
Uzytkownika adresu e-mail oraz nastgpujacego adresu e-mail Uslugodawcy:
cuk@cuk.pl.

2. Uzytkownik Serwisu moze skontaktowac si¢ z Ustugodawcg rowniez:

a) kierujac pismo na adres korespondencyjny: CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0,
ul. Grudziadzka 107, 87-100 Torun;

b) lub wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres: cuk@cuk.pl lub poprzez dedykowany
formularz kontaktowy;

€) badz dzwonigc na infolini¢ pod nr tel. +48 22 27 00 337 lub +48 22 490 90 00.
Infolinia czynna jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00,
a w soboty od 10:00 do 18:00;

d) wyrazajac taka wole poprzez zaznaczenie prosby o kontakt ze strony Contact
Center;

e) osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, pod adresem wskazanym pod lit. a. powyze;j.

3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej w ust. 2,
Uslugodawca moze udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:
a. poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencj¢ na adres nadawcy;
b. telefonicznie za posrednictwem Call Center;
C. osobiscie przez swojego przedstawiciela;
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d. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika.

§ 12. Zasady odpowiedzialnosci

1. Ustlugodawca nie odpowiada za podanie przez Uzytkownika, w Serwisie pod adresem
www.cuk.pl lub www.punkta.pl lub za posrednictwem Contact Center, niezgodnych ze
stanem faktycznym, niepeinych i nieprawidtowych danych, wobec braku mozliwosci ich
weryfikacji. Skutki uzupetienia formularza kalkulacyjnego i danych do polisy przez
Uzytkownika nieprawidlowymi danymi ponosi Uzytkownik.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci wzgledem osob trzecich, ktorych
dane zostaly zamieszczone w formularzu Serwisie przez Uzytkownika bez ich wiedzy
i zgody.

3. Ustugodawca odpowiada za tresci wlasne zamieszczone w Serwisie.

4. Informacje zamieszczane przez Ustugodawce sa na biezaco aktualizowane oraz
sporzadzane w sposOb staranny, jednakze Uslugodawca nie udziela gwarancji za
prawidtowos¢, aktualnos¢, kompletnos¢ i statg dostepnos¢ Serwisu.

5. CUK Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Serwisu, jego uzupelniania,
skracania tresci lub likwidacji Serwisu.

6. Uslugodawca zastrzega sobie prawo likwidacji Contact Center.

7. W Serwisie moga by¢ umieszczone linki do adreséw internetowych podmiotdw trzecich, na
ktorych tres¢ CUK Ubezpieczenia nie ma zadnego wplywu. Za tresci znajdujace si¢ pod
linkowanymi adresami odpowiada wylacznie ich operator.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wypekienie przez
Uzytkownika formularzy Serwisu lub za posrednictwem Contact Center, a w szczeg6lnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone
w formularzu Serwisu lub w drodze rozmowy z Contact Center bez ich wiedzy i zgody.

9. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad, tresci
zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywola¢ zaklocenia lub uszkodzenia
systemOow komputerowych. W razie otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej
wiadomos$ci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Ustugodawca moga uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstala w wyniku
uniemozliwienia dostgpu do danych o treSci bezprawnej. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Ustlugodawca powiadomi
Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

10. W przypadku poniesienia przez Ustugodawce szkody wskutek dostarczenia przez
Uzytkownika tresci i danych, o ktorych mowa powyzej, Ustugodawca bedzie uprawniony
do dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych.

11. W zakresie dopuszczalnym przez polskie prawo Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wszelkie zdarzenia 1 szkody wynikle z:
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a) niedostosowania si¢ Uzytkownika Serwisu do wymogow technicznych niezbednych
do korzystania z Serwisu,

b) braku mozliwosci dostgpu do Serwisu wynikajacego z przyczyn niezaleznych od
Uslugodawcy: sity wyzszej, dziatan wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru,
zalania serwerowni, ataku hakerskiego, awarii, przyczyn lezacych po stronie
dostawcoéw Internetu, awarii sprz¢tu lub oprogramowania Uzytkownika, przyczyn
lezacych po stronie innych 0sob trzecich, za ktorych dziatania Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci (podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne,
hostingowe, bankowe, pocztowe, kurierskie, poczty elektronicznej, rejestracji
1 utrzymywania domen i inne ustugi podobne oraz podmiot obstugujacy system
ptatnosci),

€) niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub inng osobe,

d) ztosliwego lub naruszajgcego prawo dzialania lub zaniechania uzytkownika
Internetu,

e) odrzucenia wysylanych wiadomos$ci e-mail przez serwery pocztowe inne niz
Ustlugodawcy, np. na skutek dziatania filtrow, blokad lub awarii tych systemow.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za oznaczenie jego e-maili lub e-maili
uzytkownikoéw jako spam przez dostawce uslug poczty elektronicznej, z ktérej korzysta
Uzytkownik.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane korzystaniem z niezabezpieczonego i pozbawionego ochrony antywirusowej
urzadzenia podigczonego do sieci Internet, a w szczegélnosci za wlamania do
wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu 1 poczty elektronicznej, przejecia hasta lub
loginu przez osoby trzecie, zainfekowania wirusami systeméw komputerowych
uzytkownika.

§ 13. Wypowiedzi Uzytkownikéw Serwisu

1. Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ umieszczenia tresci w dedykowanych miejscach
Serwisu w postaci opinii lub uczestnictwa w dyskusji, co wymaga podania swojego imienia
oraz adresu e-mail. Uzytkownik Serwisu moze wyrazi¢ swoja opini¢ takze droga mailowa.

2. Uzytkownik Serwisu moze zamiesci¢ jedng lub wiecej wypowiedzi, w tym oceny danej
tresci, dotyczacej ustug ubezpieczeniowych.

3. Niedozwolone jest umieszczanie wypowiedzi, ktore nie sa zgodne z prawda. Wypowiedzi
nie moga narusza¢ prawa, dobr osobistych, ani zasad wspodlzycia spotecznego.
Niedozwolone jest réwniez dodawanie wypowiedzi, ktére moga zosta¢ uznane za
pomowienie. Wypowiedzi nie s3 merytorycznie weryfikowane przez Uslugodawce, sg to
wylacznie wlasne wypowiedzi Uzytkownikow. Zamieszczajacy wypowiedz wylgcznie
1 samodzielnie ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasng wypowiedz.

4. Uzytkownik zamieszczajagc wypowiedz oswiadcza, ze jego stwierdzenie jest prawdziwe
1 zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy. Kazdy wyrazajacy swoje oceny w postaci
wypowiedzi ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia osob trzecich z tytutu
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naruszenia praw tych osob.

5. Wypowiedzi publikowane w Serwisie s3 samodzielnie redagowane przez Uzytkownikow
1 stanowig subiektywng opini¢ Uzytkownika w szczego6lnosci na temat sprzedawcoéw
towarow lub dostawcow ustug oraz jakosci nabywanych produktéw Iub ustug.
Ustugodawca nie kontroluje ani nie monitoruje wypowiedzi Uzytkownikoéw
(z zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponizej), nie weryfikuje wiarygodno$ci ani zawartosci
merytorycznej wypowiedzi, a takze nie ma mozliwosci technicznych, ani organizacyjnych,
aby w sposob ciagly i1 regularny monitorowa¢ badz werytfikowaé tres¢ jakiejkolwiek
wypowiedzi. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom jedynie odpowiednie narzedzia
informatyczne 1 przestrzen dla przechowywania i publicznego udostgpnienia ich
wypowiedzi.

6. Wypowiedzi Uzytkownikow mogg podlega¢ doraznej weryfikacji przez Ustlugodawce, pod
katem tego, czy nie zawieraja tresci niecenzuralnych lub sprzecznych z Regulaminem.
Ustugodawca ma prawo odméwi¢ opublikowania (przez co rozumienie si¢ takze usunigcie)
danej wypowiedzi, jezeli jest ona sprzeczna z Regulaminem lub przepisami prawa.

7. Kazdy Uzytkownik moze zglosi¢ naruszenie Regulaminu dotyczacych danej wypowiedzi.
Zgloszenia beda rozpatrywane przez Ustlugodawce. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
usuwania wypowiedzi o treSci sprzecznej z Regulaminem. W przypadku usunigcia
wypowiedzi Uzytkownikowi w stosunku do Ustugodawcy nie przyshuguje jakiekolwiek
roszczenie.

8. Ustugodawca ma prawo wykorzystywa¢ wyselekcjonowane wypowiedzi Uzytkownikow
(w catosci lub czesci) do celow marketingowych, podajac imi¢ Uzytkownika, ktory jest
autorem danej wypowiedzi. Uzytkownikowi nie przystuguje w tym zakresie jakiekolwiek
roszczenie wobec Ustugodawcy.

§ 14. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin Serwisu CUK wszedt w zycie z dniem 24 kwietnia 2019 roku.

2. Obecna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 30.05.2025 roku.

3. CUK Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
Kazda zmiana Regulaminu bedzie umieszczona i publicznie dostgpna na stronie Serwisu
wraz z zachowaniem archiwalnej tre$ci poprzedniego brzmienia Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie moze narusza¢ zadnych praw nabytych przez Uzytkownika na podstawie
wczesniejszego brzmienia Regulaminu.

4. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dor¢czenie Uzytkownikowi odbywac si¢ bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu i/lub doreczenie poprzez e-mail.

5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze cigglym
zmieniony Regulamin wiagze Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone
w art. 384 oraz 384(1) Kodeksu cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia. Gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy w tym samym terminie. Zmiana
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Regulaminu nie moze narusza¢ zadnych praw nabytych przez Uzytkownika na podstawie
wczesniejszego brzmienia Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie wigza Uzytkownika przed
uptywem ww. 14-dniowego terminu na wypowiedzenie lub odstapienie.

6. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze
niz umowy ciagte zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob naruszaly praw nabytych
Uzytkownikow bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
w szczegoOlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na zawarte, realizowane lub

wykonane umowy.
§ 15. Postanowienia koncowe

1. Prawem wilasciwym dla Regulaminu Serwisu CUK oraz dla uméw o $§wiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

2. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow powstatych w zwigzku ze stosowaniem
Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze §wiadczonymi Ustugami drogg elektroniczng na
jego podstawie jest sad wlasciwosci ogolnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonych lub Uposazonych. Spory moga by¢ tez rozstrzygane
polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru
Finansowego, zgodnie z regulaminami tych sagdow.

3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z mozliwosci roztozenia na raty kwoty
sktadki ubezpieczeniowej stanowiacej kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1497 ze zm.)
zastosowanie majg postanowienia wyzej wymienionej ustawy oraz informacje 1 dokumenty
udostepnione Uzytkownikowi w ramach dedykowanej witryny internetowe;.

4. W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.
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