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UBEZPIECZENIA

NOTA INFORMACYJNA O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

1. CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, przy ul. Grudzigdzkiej 107 (87-100 Torun) jest agentem
ubezpieczeniowym i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen,
na podstawie wpisu do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych i udzielonych petnomocnictw (dalej: Agent lub
CUK Ubezpieczenia). Spdtka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000974038, NIP 9562047158, REGON 871548350, kapitat
zaktadowy w wysokosci 41 000,00 zt.

2. Agent wpisany jest pod numerem 11154159/A do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Pieknej 20 (00-549 Warszawa),
tel. +48 22 262 58 00,e-mail: knf@knf.gov.pl, strona internetowa: www.knf.gov.pl. KNF udziela informacji na
temat wpisu do rejestru na wniosek zainteresowanego ztozony ustnie lub pisemnie lub w formie elektronicznej
lub telefonicznie.

3. Agent wspotpracuje z wieloma zaktadami ubezpieczen. Petna lista zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych
Agent wykonuje czynnosci agencyjne wraz z petnomocnictwami agencyjnymi, znajduje sie w Serwisie
Agenta: www.cuk.pl pod linkiem: www.cuk.pl/towarzystwa-ubezpieczeniowe oraz w Rejestrze Agentdéw

Ubezpieczeniowych, dostepnym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl .
4. Aktualne dane z rejestru agentéw udostepniane sg przez Komisje Nadzoru Finansowego za posrednictwem strony

internetowej Komisji Nadzoru Finansowego po wypetnieniu formularza elektronicznego. W celu wyszukania
danych, nalezy wypetnic¢ formularz elektroniczny, dokonujac wyboru rodzaju podmiotu, ktdrego dane majg by¢
wyszukane. Wyszukanie danych mozliwe jest po wpisaniu co najmniej jednej danej identyfikujacej posrednika
sposréd wskazanych w formularzu elektronicznym. Wopisanie kazdej kolejnej danej umozliwia zawezenie
wyszukiwania do konkretnego podmiotu. Rejestr dostepny jest pod adresem — https://rpu.knf.gov.pl/ .

5. Agent nie posiada akgji i udziatéw zaktaddw ubezpieczer uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu. Zaden zakfad ubezpieczeri nie posiada udziatéw w przedsiebiorstwie Agenta, uprawniajgcych
co najmniej do 10 % gtosdw na zgromadzeniu wspolnikdw.

6. Zakup polisy ubezpieczeniowej za posrednictwem Agenta CUK Ubezpieczenia nie wigze sie dla klienta z zadnymi
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z posrednictwem CUK Ubezpieczenia. Wynagrodzenie Agenta w formie
prowizji jest uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia
(w tym: uzupetniajgcy wynagrodzenie prowizyjne) o charakterze finansowym lub niefinansowym (np. konkursy,
upominki firmowe, spotkania biznesowe, wyjazdy szkoleniowe).

7. Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez swoich pracownikow i wspétpracownikéw (tj. osoby fizyczne
wykonujgce czynnosci agencyjne), posiadajgcych wymagane prawem uprawnienia na podstawie stosownych
upowaznien. Wzor upowaznienia osoby wykonujgcej czynnosci agencyjne w imieniu Agenta dostepny jest pod
adresem: https://cuk.pl/regulamin/upowaznienie-owca.pdf.

8. Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.
9. Reklamacje dotyczace ustug/dziatarn Agenta, tj. w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg, mozna
skfada¢:
1) osobiscie: w siedzibie Agenta: CUK Ubezpieczenia Sp. z o0.0., ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun
lub w kazdej jednostce Agenta obstugujgcej klientéw,
2) pisemnie: przesytka pocztowa na adres siedziby Agenta: CUK Ubezpieczenia Sp. z o.0.,
ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun (z dopiskiem ,,reklamacja”),
3) ustnie: telefonicznie na numer Contact Center Agenta: (+48) 22 33 00 300, (infolinia czynna
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, w soboty i niedziele w godzinach 10:00 — 18:00,
z wytgczeniem dni Swigtecznych, dni ustawowo wolnych od pracy,
4) elektronicznie: przesytajac pismo na adres e-mail: reklamacje@cuk.pl, lub przesytajgc wypetniony

formularz  reklamacyjny  dostepny na  stronie  Agenta  www.cuk.pl pod linkiem:
https://cuk.pl/dokumenty-do-pobrania/formularz_reklamacyjny.pdf na adres e-mail:

reklamacje@cuk.pl, lub wypetniajgc reklamacyjny formularz kontaktowy dostepny na stronie Agenta
www.cuk.pl pod linkiem: https://cuk.pl/formularz-reklamacyijny.
10. Reklamacja powinna wskazywac przyczyne reklamacji oraz dane umozliwiajace zidentyfikowanie osoby sktadajgcej

reklamacje oraz dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje.
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11. Reklamacje dotyczace ustug/dziatan Agenta rozpatrywane sg przez CUK Ubezpieczenia bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Maksymalny
termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych, liczagc od dnia jej wptywu.

12. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na trwatym nosniku informacji — w postaci papierowe] lub
elektronicznej, zgodnie ze sposobem ztozenia reklamacji lub wnioskiem klienta sktadajacego reklamacje, przy czym
w przypadku formy elektronicznej jest ona przekazywana z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,
za pomocg ktorego klient ztozyt reklamacje, w tym na adres do doreczen elektronicznych.

13. Administratorem danych wskazanych w reklamacji dotyczacej dziatan Agenta, tj. w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, bedzie Agent. Dane te beda przetwarzane w celu rozpatrzenia
ww. reklamacji.

14. W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng przez Agenta nie przewiduje sie procedury odwotawczej
w ramach przyjetego przez Agenta wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamacji.

15. Reklamacja zwigzana z udzielong ochrong ubezpieczeniowg zostanie przekazana zaktadowi ubezpieczen
udzielajgcemu ochrony i rozpatrzona zgodnie z postanowieniami wtasciwych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia.

16. Istnieje mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalnos¢ Agenta do witasciwych organdw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego, Rzecznika Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

17. Spdér miedzy klientem a Agentem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a agentem ubezpieczeniowym jako podmiotem rynku finansowego,
zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1109 z pdzn. zm.).

18. Klient ma mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw z Agentem, w tym poprzez ztozenie wniosku
o postepowanie mediacyjne do Rzecznika Finansowego. Istnieje rowniez mozliwos$¢ polubownego rozwigzania
sporow przed Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. CUK Ubezpieczenia
deklaruje wole polubownego rozwigzania sporéw ze swoimi klientami przed ww. Sgdem Polubownym.

Obowigzek informacyjny o dystrybutorze ubezpieczen wynikajgcy z art. 22 ustawy o dystrybucji ubezpieczen (tekst jednolity
Dz. U.z2024r., poz. 1214 z pézn. zm.)
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