POLITYKA PRYWATNOSCI PUNKTA.PL

W Punkta dokfadamy staran, aby korzystanie z naszych ustug byto w petni satysfakcjonujgce i pomocne. Szkolimy
pracownikéw oraz rozwijamy produkty w celu polepszenia jakosci $wiadczonych ustug. Staramy sie, aby nasi doradcy
udzielali Ci profesjonalnej pomocy w znalezieniu najlepszego ubezpieczenia. Nie wymagamy dodatkowych opfat
za korzystanie z naszych ustug - sg one w peti darmowe. Jesli na jakimkolwiek etapie wspotpracy z nami bedziesz
miat do nas uwagi, prosimy - poinformuj nas o tym.

Niniejszy dokument ma na celu przedstawi¢ informacje dotyczgce tego, w jaki sposéb postepujemy z Twoimi danymi
osobowymi. Znajdziesz tutaj takze informacje o mozliwosci realizacji Twoich praw, wynikajgcych z przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.
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11.

12.

13.

14.

§1.

Definicje
Administrator Danych Osobowych — Punkta sp. z 0.0. jest Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw
Serwisu. Panstwa dane pozyskujemy w zwigzku z korzystaniem z naszego Serwisu;
Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Ustugodawce lub Zakiady ubezpieczen;
Cookies — (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania z Serwisu;
Czynnosci agencyjne — czynnosci wykonywane przez pracownikow Punkta sp. z 0.0. w imieniu i na rzecz Zaktadu
ubezpieczeh polegajgce na pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych
do zawierania umowy ubezpieczenia oraz na uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umoéw
ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowania, jak rowniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci
agencyjnych w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1214 ze zm.);
Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy;
KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.);
Logi Serwera — informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikow podlegajgcych logowaniu w warstwie
serwerowej;
Offline — wykonywanie Czynnosci agencyjnych w bezposrednim kontakcie z klientem (kanat tradycyjny);
Punkta sp. z o0.0. lub Uslugodawca — Punkta sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-305), adres:
ul. Aleje Jerozolimskie 146D, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 488906, posiadajgca numer NIP: 5223011279, numer REGON: 147010378 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci: 9.163.350,00 zt; Punkta sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez organ nadzoru - Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa pod numerem 11220945/A;
Polityka Prywatnosci — dokument stanowigcy integralng cze$¢ Regulaminu, okreslajgcy zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i ochrony danych osobowych Uzytkownika, funkcje i cel oprogramowania
wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z Ustugi;
Profilowanie — oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci
do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektdéw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuaciji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig;
Regulamin — dokument okreslajgcy zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug w ramach Serwisu oraz
warunki $wiadczenia ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw dostepny tutaj;
RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o ochronie danych), ktére ma zastosowanie
od dnia 25 maja 2018 r.;
Serwis — portal internetowy, ktéry znajduje sie pod nastepujgcym adresem internetowym: www.punkta.pl. Serwis
jest platformag internetowg, stanowigcg zestawienie réznego rodzaju ustug internetowych, umozliwiajaca
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Uzytkownikom korzystanie z udostepnionych zasobéw Serwisu dotyczgcych rynku ubezpieczeniowego, a takze
Swiadczacy na rzecz Uzytkownikéw inne ustugi drogg elektroniczng, w tym zawarcie umow ubezpieczenia;
Ubezpieczajacy — Uzytkownik zawierajgcy Umowe ubezpieczenia z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu;
Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
na ktérej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia;

Umowa ubezpieczenia — zawarta pomiedzy Ubezpieczajagcym a wybranym przez niego Zaktadem ubezpieczen
umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczeh obowigzkowych lub dobrowolnych;

Ustugi — umozliwienie Uzytkownikowi poréwnywania ofert ubezpieczeniowych za pomocg Serwisu oraz Czynnosci
agencyjne, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej, w zakresie zawierania umow ubezpieczenia Offline lub
za posrednictwem Serwisu lub Call Center i dokonywania pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu kart
ptatniczych lub przelewéw bankowych;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca
z zasobow i Ustug udostepnionych Offline, w Serwisie lub przez Call Center;

Zaktad ubezpieczen — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ polegajgcag na swiadczeniu Ustug z zakresu ubezpieczen
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na podstawie otrzymanego petnomocnictwa,
Ustugodawca wykonuje Czynnosci agencyjne; informacja o Zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktérych Ustugodawca
wykonuje Czynnosci agencyjne znajduje sie w Serwisie oraz w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych, dostepnym
na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: https://www.knf.gov.pl/ .

§2.
Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla prawa i obowigzki osdb korzystajgcych z Serwisu, przetwarza i przechowuje
oraz przekazuje informacje Ustugodawcy niezbedne do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie ochrony
Danych osobowych.

Serwis zbiera wytgcznie dane osobowe niezbedne do $wiadczenia i rozwoju ustug w nim oferowanych.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi, tj. przez
caly okres przetwarzania okreslonych danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych, przeciw
nieuczciwym praktykom rynkowym, o prawach konsumenta, o ochronie konkurenc;ji i konsumentéw, o informowaniu
o cenach towarow i ustug oraz o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 3.

Warunki korzystania

Korzystanie z Serwisu nie wymaga podawania przez Uzytkownika jego danych osobowych, jednak w przypadku
opisanym w § 5 ponizej, moze sie zdarzy¢, ze Uzytkownik aby w petni korzystaé z Ustug bedzie zobowigzany do podania
jego danych osobowych. Kazdy Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie
jego Danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Polityce Prywatno$ci. W zakresie zgody Uzytkownika
na przetwarzanie jego danych, zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie odwotana.

§4.
Informacje o Administratorze Danych Osobowych

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez osobe prawng bedgca spotkg kapitatowg: Punkta Sp. z o.0.
Z siedzibg w Warszawie (02-305), adres: ul. Aleje Jerozolimskie 146D, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 488906, posiadajgca numer NIP: 5223011279,
numer REGON: 147010378, oraz kapitat zakladowy w wysokosci: 9.163.350,00 z, tj. przez Administratora Danych
Osobowych.
We wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych mozna skontaktowac
sie z Administratorem Danych Osobowych:
a. listownie na wyzej wskazany adres korespondencyjny;
b. telefonicznie pod numerem kontaktowym: +48 22 490 90 00;
c. zapomocag wiadomosci e-mail wysylanej na adres: kontakt@punkta.pl.
Administrator Danych Osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pan Tomasz Klemt, z ktérym
mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: rodo@punkta.pl.
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§ 5.
Obligatoryjnosé podania Danych osobowych

Wszelkie informacje na temat Uzytkownikéw, ktére gromadzone przez Ustugodawce (w tym: Offline, poprzez Serwis lub
Call Center), podawane sg dobrowolnie. Moze sie jednak zdarzyé, ze bez podania okreslonych Danych osobowych
Ustugodawca nie bedzie w stanie swiadczy¢ okreslonych Ustug lub Ustug w petnym zakresie. Uzytkownik
poinformowany zostanie woéwczas o kazdej takiej sytuacji podawania Danych osobowych. W zakresie zgody
Uzytkownika na przetwarzanie jego danych, zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie odwotana.

§ 6.
Cel, podstawa prawna, czas przetwarzania Danych osobowych

1. Administrator Danych Osobowych danych doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych
dane dotyczg (Uzytkownikéw), a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3a:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczs;

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane;

prawidiowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz
jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane;

f. przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

2. Administrator Danych Osobowych przetwarza Dane osobowe, w zakresie w jakim udostepnione mu one zostatly
przez dang osobe fizyczng (w tym: za posrednictwem formularzy zamieszczonych w Serwisie www.punkta.pl),
na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra w zaleznosci od jej tresci pozwala
na przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikéw w celu umozliwienia korzystania z porownywarki ubezpieczenh
lub wykonania Czynnosci agencyjnych, w tym:

a. poréwnania i przedstawienia Uzytkownikowi ofert ubezpieczeniowych;

b. udostepnienia Danych osobowych Uzytkownikéw wybranym Zaktadom ubezpieczen w celu wyboru najlepszej
oferty ubezpieczenia;

c. kontaktu z Uzytkownikiem w celach zwigzanych z wyborem najkorzystniejszej oferty ubezpieczeniowej
i ewentualnego zawarcia Umowy ubezpieczenia (sposob kontaktu zalezny jest od udostepnionych przez
Uzytkownika danych kontaktowych: e-mail lub telefon),

d. obstugi reklamaciji;

e. umozliwienia korzystania z innych Ustug udostepnionych w Serwisie;

f. zamowienie bezptatnej rozmowy telefonicznej, uzycia formularza kontaktowego, chatu, zamieszczenia
stosownych komentarzy w strefie blogowej,

g. poinformowania Uzytkownika o zblizajgcym sie terminie kofica ubezpieczenia (sposob kontaktu zalezny jest
od udostepnionych przez Uzytkownika danych kontaktowych: e-mail lub telefon);

h. marketingu Ustug i produktéw oferowanych przez Ustugodawce oraz wspotpracujgce z nimi Zakiady
ubezpieczen, w tym przekazywania danych Uzytkownikéw do wspotpracujgcych z Ustugodawcy Zaktadow
ubezpieczen;

g. dostarczanie Uzytkownikowi informacji handlowej za pomocg $rodkdw komunikaciji elektronicznej przez
Administratora Danych Osobowych oraz wspdtpracujgce z nimi Zaktady ubezpieczen produktéw i ustug.

3. W przypadku, w ktérym Uzytkownik zawart umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na podstawie
odpowiedniego Regulaminu, Administrator Danych Osobowych przetwarza Dane osobowe takiego Uzytkownika
w celu zawarcia i wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Dodatkowo, Administrator Danych Osobowych przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami oraz wykonywania cigzgcych na Administratorze Danych Osobowych obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO).

5. Administrator Danych Osobowych przechowuje Dane osobowe Uzytkownikdw przez czas obowigzywania umowy
zawartej z Uzytkownikiem, a po jej zakonczeniu w celu dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy
oraz wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa nie dtuzej jednak niz przez okres 10 lat od dnia
zakonczenia wykonania umowy (Zgodnie z art. 819 § 1 KC: Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg
sie z uptywem lat trzech. W takich przypadkach termin usuniecia danych to 4 lata od korca roku, w ktérym wygasta
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Umowa ubezpieczenia - dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili i problemow
z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw konczacych
sie w danym roku).

Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika na podstawie zgody Administrator Danych Osobowych przechowuje
wytgcznie do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec ich przetwarzania bgdz do momentu wycofania
zgody na przetwarzanie — chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg diuzszego terminu przechowywania
danych.

Szczegotowy opis procesu przetwarzania Danych osobowych znajduje sie ponizej w odpowiednich czesciach
dedykowanych poszczegdlnym Ustugom.

§7.
Przekazywanie Danych osobowych podmiotom trzecim

Dostep do przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych mogg mieé¢ réwniez: osoby, ktore
sg zatrudnione przez Administratora Danych Osobowych, podmioty organizujgce dziatania i akcje marketingowe
na jego rzecz, podmioty realizujgce dla niego ustugi analityczne, programistyczne, ustugi zwigzane z telefoniczng
obstugg klienta, ksiegowe, kadrowo-ptacowe, prawne, podatkowe, audytorskie itp., firmy pocztowe i kurierskie,
dostawcy przestrzeni dyskowej w chmurze, dostawcy ustug polegajgcych na prowadzeniu akcji mailingowych
i telekomunikacyjnych oraz dostawcy ustug poczty elektronicznej i innych narzedzi umozliwiajagcych komunikacje
Z hami.

W zaleznosci od Ustugi, z ktérej korzysta Uzytkownik oraz zakresu udzielonej przez Uzytkownika zgody
na przetwarzanie Danych osobowych, Administrator Danych Osobowych moze je udostepnia¢ réwniez innym
kategoriom podmiotow, takim jak Zaktady ubezpieczeh i agenci ubezpieczeniowi wspotpracujgcy z Administratorem
Danych Osobowych w zakresie oferowania ochrony ubezpieczeniowej, jak rowniez podmioty przetwarzajgce dane
na zlecenie Administratora Danych Osobowych.

§8.
Przekazywanie Danych osobowych za granice

Administrator Danych Osobowych nie bedzie przetwarzaé danych osobowych Uzytkownikow poza granicami
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa UE, Islandia, Norwegia i Liechtenstein), w ktérym obowigzujg
restrykcyjne regulacje ochrony prywatnosci.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze dane bedg przesytane poza EOG przez podmioty, ktére przetwarzajg Dane osobowe
w imieniu Administratora Danych Osobowych, takie jak dostawcy: poczty elektronicznej, przestrzeni dyskowej
w chmurze, ustug polegajacych na prowadzeniu akcji mailingowych itp. Administrator Danych Osobowych dochowa
wszelkich staran, aby upewnic sie, ze takie przeptywy danych odbywaty sie bedg zgodnie z przepisami prawa.

§9.
Prawa, ktére przystuguja Uzytkownikowi

Administrator Danych Osobowych zapewnia Uzytkownikowi spetnienie wszystkich praw wynikajacych z RODO,
tj. prawo do uzyskania informaciji o tresci przetwarzanych danych, prawo dostepu do Danych osobowych oraz prawo
zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia do innego administratora danych,
a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec zautomatyzowanego przetwarzania danych (Profilowanie).

Ponadto, w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Danych osobowych jest zgoda, Uzytkownik ma prawo jej
wycofania w dowolnym momencie, co jednak nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00,
kancelaria@uodo.gov.pl, Infolinia 606 950 000.

§ 10.
Automatyczne podejmowanie decyzji

Niektore Ustugi swiadczone przez Administratora Danych Osobowych wigzg sie z wykorzystaniem technik
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Sg one wykorzystywane przede wszystkim w poréwnywarkach
ubezpieczen — wprowadzane dane sg wysytane na serwery Zakfadéw ubezpieczen, na ktérych przeprowadzane
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sg operacje konieczne do oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia wysokosci sktadki. Dzieki temu
mozna btyskawicznie zaprezentowac¢ Uzytkownikowi zestawienie najlepszych ofert ubezpieczen. Jednoczesnie
Administrator Danych Osobowych informuje, ze nie ma to wptywu na procesy, ktére odbywajg sie po stronie
Zaktadow ubezpieczen.
2. Informacje na ten temat Uzytkownik znajdzie w odpowiednich politykach prywatnosci Zaktadéw ubezpieczen
i innych podmiotéw, miedzy innymi:
a. AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych;
b. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.;
c. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.
d. AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji wykonujgca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce;
e. Colonnade Insurance Société Anonyme dziatajgcy w Polsce poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme
Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce;
f. COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group;
Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group;
DALLBOGG Insurance JSC Company DallBogg: Life and Health, One G.M.Dimitrov Blvd. 1172 Sofia,
Bulgaria;
Fortegra Europe Insurance Company Limited;
Insurance Company EUROINS JSC, Sofia, Butgaria;
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.;
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.;
. Europ Assistance S.A. — Oddziat w Irlandii;
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (wasciciel marki Proama);
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce;
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group;
Leadenhall Insurance S.A.;
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.;
Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.;
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D.;
HPI GMA S.A;;
TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych;
. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
. Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A.;
. Helvetia Global Solutions Limited;
. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.;
ee. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.;
ff. Direct pojiStovna, a.s., spotka akcyjna oddziat w Polsce, Oddziat zaktadu ubezpieczen Direct pojiStovna, a.s.;
g9. UNEXT Sp. 7z 0.0.
3. Dodatkowo, wprowadzone przez Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane przez Administratora Danych
Osobowych w celu dopasowania rodzaju, formy i tresci komunikacji, ktérg Administrator Danych Osobowych kieruje
do Uzytkownika lub jej braku.
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§ 1.

Rodzaje stosowanej komunikacji

W zaleznosci od podanych przez Uzytkownika danych kontaktowych (adres e-mail i/lub numer telefonu) oraz
zaakceptowanych zgéd w miejscu podania tych danych, Administrator Danych Osobowych moze kontaktowac
sie z Uzytkownikiem, np. w zwigzku z: obstugg danej Ustugi (np. porownywarki ubezpieczen), odpowiedzig na pytania,
reklamacjami, badaniami, pozyskiwaniem opinii, marketingiem wiasnym produktéw i Ustug, przesytaniem biuletynéw
informacyjnych (newsletter), informacji handlowych Administratora Danych Osobowych oraz jesli Uzytkownik wyrazi
dodatkowa zgode takze informacji handlowej od partnerow Administratora Danych Osobowych. Podstawg
przetwarzania jest wyrazona przez Uzytkownika dobrowolna zgoda, ktérg moze on wycofaé w dowolnym momencie
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przy pomocy specjalnego odnosnika znajdujgcego sie na dole kazdej otrzymanej od Administratora Danych Osobowych
wiadomosci. Dane uzyte do komunikacji z Uzytkownikiem bedg przetwarzane do momentu cofniecia zgody
na otrzymywanie wiadomosci. Przepisy prawa mogg jednak — w okreslonych sytuacjach — nakazywaé dtuzsze
przetwarzanie danych przez Administratora Danych Osobowych.

§12.
Porownywarki ubezpieczen

1. Dane, ktore Administrator Danych Osobowych gromadzi przy pomocy poréwnywarek ubezpieczen, zbiera w celu
Swiadczenia Ustugi polegajagcej na zaprezentowaniu zestawienia ofert ubezpieczeniowych.

2. Uprawnia go do tego wyrazona przez Uzytkownika dobrowolna zgoda, ktérg mozna cofng¢ w kazdym momencie.

3. Po wypetnieniu formularza dane moga zostaé przekazane wspotpracujgcym z Administratorem Danych Osobowych
Zaktadom ubezpieczen, a te dodatkowo w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mogg przekazaé je
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu oraz innym podmiotom np. $wiadczacym ustugi medyczne —
bez tego nie bytoby mozliwe wyliczenie sktadki.

4. W ramach Ustugi przystugujg Uzytkownikowi prawa wymienione powyzej, jak réwniez prawo do przenoszenia
danych. W ramach tej Ustugi na podstawie danych podanych w poréwnywarce ubezpieczehh Administrator Danych
Osobowych moze przypomnie¢ Uzytkownikowi o zblizajgcym sie terminie konca ubezpieczenia zaréwno w roku
biezacym jak i w latach kolejnych i zacheci¢ do ponownego skorzystania z poréwnywarki, ktéra — dla wygody
Uzytkownikow — bedzie wstepnie wypetniona danymi wprowadzonymi podczas poprzedniej wizyty w Serwisie oraz
Administrator Danych Osobowych moze udzieli¢ Uzytkownikowi wskazéwek dotyczgcych ubezpieczenia. Jezeli
Uzytkownik nie chce korzysta¢ z tej Ustugi, w kazdej chwili moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania.

5. W celu znalezienia dla Uzytkownika najkorzystniejszej oferty ubezpieczenia i po wyrazeniu przez niego zgody, dane
mogg zostat¢ przekazane takze do wspotpracujgcych z Administratorem Danych Osobowych multiagencji
ubezpieczeniowych, ktére mogg zaoferowac¢ Uzytkownikowi dodatkowe oferty ubezpieczenia. Dane zebrane przy
pomocy porownywarek ubezpieczen bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika,
whniesienia sprzeciwu, o ktérym mowa w akapicie wyzej lub do czasu, w ktérym nie bedzie juz mozliwe kierowanie
przez Administratora Danych Osobowych lub wobec Administratora Danych Osobowych roszczen zwigzanych
ze Swiadczong Ustugg. Przepisy prawa mogg jednak — w okreslonych sytuacjach — nakazywaé nam diuzsze
przetwarzanie danych.

§13.
Zamowienie bezptatnej rozmowy telefonicznej

1. W niektérych miejscach w Serwisie znajdujg sie pola zachecajgce do zamowienia bezptatnej rozmowy telefoniczne;.
Gromadzone przy ich pomocy numery telefonéw bedg przetwarzane w celu nawigzania z Uzytkownikiem kontaktu
na podstawie wyrazonej przez Uzytkownika dobrowolnej zgody, ktérg moze cofng¢ w dowolnym momencie.

2. W sytuacji, gdy Administratorowi Danych Osobowych nie uda nam sie nawigzaé rozmowy telefonicznej
z Uzytkownikiem zostanie on o tym poinformowany za pomocg innych form kontaktu, np. SMS.

3. Niekiedy dane zebrane w toku rozmowy bedg przekazywane innym podmiotom — np. Zaktadom ubezpieczen, jezeli
celem rozmowy bedzie poréwnanie ofert ubezpieczeniowych. O kazdym takim przekazaniu Uzytkownik zostanie
poinformowany przez konsultanta.

4. Wszystkie rozmowy odbywajgce sie za posrednictwem infolinii zarowno Administratora Danych Osobowych, jak
i podmiotow realizujgcych dla niego ustugi telefoniczne obstugi klienta, sg nagrywane. Dokonywane jest to
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit f RODO), a konkretniej
w celu ochrony przed ewentualnymi roszczeniami i oszustwami oraz poprawy jakosci $wiadczonych przez Ustug
i sposobu, w jaki obstugiwani sg Uzytkownicy. Takie nagrania bedg przechowywanie do czasu, w ktérym nie bedzie
juz mozliwe kierowanie przez Administratora Danych Osobowych lub wobec niego roszczen zwigzanych z Ustugami
Swiadczonymi w ramach rozmowy. Przepisy prawa mogg jednak — w okreslonych sytuacjach — nakazywac
Administratorowi Danych Osobowych dtuzsze przetwarzanie danych.

§ 14.

Formularz kontaktu oraz chat

1. W Serwisie znajdujg sie formularze kontaktu oraz chat (np. LiveChat). Gromadzone przy ich pomocy adresy e-mail
i inne podane przez Uzytkownika informacje bedg przetwarzane w celu nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem

i odpowiedzi na ewentualne pytania.
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Podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Uzytkownika dobrowolna zgoda, ktérg mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie. Zapisy rozmowy bedg przechowywane do czasu, w ktérym nie bedzie juz mozliwe kierowanie przez
Administratora Danych Osobowych lub wobec niego roszczeh zwigzanych ze swiadczong Ustuga. Przepisy prawa
mog3g jednak — w okreslonych sytuacjach — nakazywac dtuzsze przetwarzanie danych.

Administrator Danych Osobowych realizuje obowigzek informacyjny zgodnie z postanowieniami regulaminéw
poszczegolnych Ustug lub przez umieszczenie informacji przy formularzu kontaktowym.

Uzytkownik pozostaje anonimowy do momentu skorzystania z Ustug wskazanych w Regulaminie lub wypetnienia
formularza kontaktowego w Serwisie.

§ 15.
Program partnerski Punkta

Dane podane w formularzu rejestracji w naszym programie partnerskim bedziemy przetwarzali na podstawie
i w celu realizacji umowy, ktorej tres¢ okreslono w regulaminie programu.

Podane przez Uzytkownika dane bedg przechowywanie do czasu, w ktérym nie bedzie juz mozliwe kierowanie
przez nas lub wobec nas roszczeh zwigzanych ze swiadczong ustuga. Przepisy prawa mogg jednak — w okreslonych
sytuacjach — nakazywa¢ nam dtuzsze przetwarzanie danych.

§ 16.
Akademia Punkta

Na stronach Akademii Punkta umozliwiamy Uzytkownikom dodawanie komentarzy pod zamieszczonymi w niej
artykutami. Aby doda¢ komentarz, konieczne jest podanie swojego imienia (lub pseudonimu) oraz adresu e-mail.
Jezeli komentarz bedzie zawierat dane osobowe, bedziemy je przetwarzaé na podstawie zgody Uzytkownika, ktorg
mozna wycofaé w dowolnym momencie oraz na podstawie i w celu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa
w Regulaminie Akademii Punkta.

Uzytkownik musi pamietaé, ze dostep do jego imienia lub pseudonimu oraz tresci komentarza bedg miaty wszystkie
osoby odwiedzajgce Akademie Punkta. Nie nalezy zamieszczaé w nich danych wrazliwych oraz innych informac;ji,
ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ sie na jakgkolwiek szkode, jak rowniez tresci naruszajgcych prawo.

W ramach Akademii Punkta znajduje sie réwniez forum dyskusyjne, przy pomocy ktérego mozna bra¢ udziat
w dyskusjach na tematy ubezpieczeniowe. Zamieszczanie wtasnych tresci na forum jest mozliwe po rejestracji
nowego konta przy pomocy podanych danych lub z wykorzystaniem swojego konta Facebook. Zaktadajgc konto
Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej szczegdty okresla
Regulamin. Jezeli komentarz bedzie zawieral Dane osobowe, bedziemy je przetwarza¢ na podstawie zgody
Uzytkownika, ktérg moze on wycofa¢ w dowolnym momencie oraz na podstawie i w celu Swiadczenia ustugi
udostepnienia forum dyskusyjnego.

§17.
Pliki Cookies

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug oraz dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikéw,
Administrator Danych Osobowych stosuje pliki Cookies.

Pliki Cookies (nazywane rowniez: ,ciasteczkami”) to niewielkie porcje informacji majgce posta¢ krotkiego ciggu
znakéw, ktére przechowywane sg w pamieci urzadzenia Uzytkownika. Dostep do tych plikbw pozwala
Administratorowi Danych Osobowych na pézniejsze zidentyfikowanie urzgdzenia Uzytkownika i dostosowanie
do niego ustawien witryny.

Przechowywane informacje nie wprowadzajg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniu i oprogramowaniu Uzytkownika.
Mozna je usungé w dowolnej chwili przy wykorzystaniu odpowiedniej funkcji przegladarki internetowe;.
Administrator Danych Osobowych dzieli pliki Cookies na dwa typy, biorgc o uwage czas ich przechowywania:
Cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,stale” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej). ,State” pliki Cookies
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw Cookies
lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Istniejg rozne rodzaje Cookies z uwagi na sposoéb ich wykorzystania. Serwis korzysta z pieciu rodzajéw Cookies:
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a. Cookies niezbedne
Niezbedne pliki Cookies sg to pliki niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu. Stuzg one zapewnieniu
bezpieczenstwa, podtrzymaniu sesji Uzytkownika logujacego sie do Serwisu, wymianie danych pomiedzy
platformami dziatajgcymi w ramach Serwisu. Tego typu pliki Cookies wykorzystywane sg rowniez w procesie
uwierzytelniania Uzytkownika oraz zapobiegajg naduzyciom w tym zakresie. Bez nich przestatyby dziataé
podstawowe mechanizmy bezpieczenstwa i administrator Danych Osobowych nie bylby w stanie $wiadczy¢
Uzytkownikom ustug w ramach Serwisu. Sg to Cookies obowigzkowe - nie mozna odznaczy¢. Serwis nie moze
funkcjonowacé poprawnie bez tych ciasteczek.
b. Cookies w zakresie preferencji
Pliki Cookies dotyczgce preferencji umozliwiajg Serwisowi zapamietanie informac;ji, ktére zmieniajg wyglad lub
funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym znajduje sie Uzytkownik.
c. Cookies statystyczne
Statystyczne pliki Cookies pomagajg Administratorowi Danych Osobowych Serwisu zrozumie¢, w jaki sposob
rézni Uzytkownicy zachowujg sie w Serwisie, gromadzac i zgtaszajgc anonimowe informacije.
d. Cookies marketingowe
Marketingowe pliki Cookies stosowane sg w celu sledzenia Uzytkownikéw w Serwisie. Celem jest wyswietlanie
reklam, ktére sg istotne i interesujgce dla poszczegdinych Uzytkownikéw i tym samym bardziej cenne dla
wydawcow i reklamodawcéw strony trzecie;.
e. Cookies niesklasyfikowane
Nieklasyfikowane pliki Cookies, to pliki, ktére sg w procesie klasyfikowania, wraz z dostawcami poszczegdinych
ciasteczek.
Petna lista plikéw Cookies przechowywanych przez Administratora Danych Osobowych jest dostepna w Polityce
Plikéw Cookies dostepnej tutaj.
W oparciu o powyzsze reguly i w wymienionych celach dziatajg rowniez inne mechanizmy wykorzystywane przez
Serwis takie jak np. localStorage, ktéry dziata na zasadach analogicznych do statych plikéw Cookies, lecz jest
w stanie pomiesci¢ wiecej informacji.
W Serwisie zamieszczone sg tez skrypty zaufanych partneréw zewnetrznych, ktére réwniez moga przechowywac
dane na urzagdzeniu Uzytkownika w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnoSci marketingowej (reklamowej).
Cookies wysytane przez te podmioty majg poprawi¢ skutecznos¢ prezentowania Uzytkownikowi reklam, ktére
odpowiadajg jego aktywnosci online - podmioty trzecie dostarczajg tresci reklamowe do Uzytkownikéw. Dlatego
podczas wizyty w Serwisie na komputerze lub innym urzgdzeniu Uzytkownika zapisywane sg takze pliki Cookies
zaufanych partneréw zewnetrznych. W ten sposéb zbierane sg na przyktad informacje o oglagdanych lub
zakupionych produktach. Stosowane mechanizmy i zasady przechowywania mogg rézni¢ sie od tych, ktére
sg przewidziane w niniejszej Polityce Prywatnosci. Wiecej informacji na ten temat Uzytkownik znajdzie na stronach
poszczegdlnych Partneréw. Nalezg do nich miedzy innymi: Google (np. reklama i analiza; ustawienia reklam
Google), Facebook (np. reklama i analiza) LiveChat, Optimizely, Expert Sender, Opineo, Onet, SMSAPI, WP,
Interia, Tradedoubler, Ceneo, Inspectlet, NetSales, Tradetracker, Ve-interactive. Wiecej informacji na temat plikéw
Cookies wspomnianych podmiotéw znajduje sie w ich politykach prywatnosci.
Zarzgdzanie i usuwanie plikow Cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki. Doktadne informacje
na ten temat mozna uzyskac, korzystajac z funkcji Pomoc w przegladarce takze na stronach poszczegodinych
producentéw oprogramowania np.:

— Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d,

— Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

— Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka,

— Safari:
https://support.apple.com/kb/index?page=search&type=suggested&locale=en US&g=safari+cookies&src=sup
port_serp,
— Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies.
Wiekszos$¢ przegladarek oferuje mozliwos¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich plikow Cookies, akceptowania
tylko niektérych rodzajéw albo informowania Uzytkownika za kazdym razem, gdy strona internetowa prébuje je
zapisac. Uzytkownik moze rowniez z fatwos$cig usuwac pliki Cookies, ktére zostaty juz zapisane na urzgdzeniu przez
przegladarke. W dowolnej chwili Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan swoich zgdéd w zakresie plikow Cookies oraz
wycofaé swojg zgode w Deklaracji dotyczacej plikéw Cookies dostepnej za posrednictwem Serwisu.
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10. Jednoczesnie informujemy, Zze wylgczenie lub ograniczenie stosowania Cookies moze utrudni¢, a nawet
uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu i Swiadczonych w ramach niego Ustug.

§ 18.
Profilowanie

1. Dane Uzytkownikéw nie mogag by¢ przetwarzane w zautomatyzowany sposoéb tak, ze na skutek tego mogtyby
zapasc¢ wobec nich jakiekolwiek decyzje.

2. Dane Uzytkownikéw mogg by¢ profilowane celem dostosowania tresci i personalizacji po wyrazeniu zgody
przez Uzytkownika.

3. Celem dokonania profilowania, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Ustugodawca korzysta z ustug Synerise S.A.
polegajacych na gromadzeniu informacji o sesji Uzytkownika w celach analitycznych, poprawienia
funkcjonalnosci strony, profilowania oraz do dopasowywania tresci do Uzytkownika. Szczegé6towe informacije
na temat przetwarzania danych przez Synerise S.A. znajdujg sie w jej wewnetrznej polityce prywatnosci.

4. Ustlugodawca korzysta takze z narzedzia HotJar, ktére pozwala uzyska¢ informacje o czynnosciach
wykonywanych na stronie przez Uzytkownikéw np. ruch kursora, przewijanie strony, miejsca, w ktore
Uzytkownik klika. Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych przez HotJar znajd ujg sie w ich
polityce prywatnosci.

§ 19.
Logi Serwera

1. Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te
sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania Serwisu oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej
obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac: czas nadejscia
zapytania, czas wystania odpowiedzi, nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,
informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji http, adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez
Uzytkownika (referer link) — w przypadku, gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnoénik, informacje
o przegladarce Uzytkownika, Informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony internetowe.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Tres¢ Polityki Prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 09.04.2025 r.

Tres¢ wersji Polityki Prywatnosci obowigzujgcej do dnia 08.04.2025 r. jest dostepna tutaj.
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