REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA SERWISU PUNKTA

§1.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte w nim terminy beda miaty nastepujgce znaczenie:

1.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrator Danych Osobowych — Punkta sp. z 0.0. jest Administratorem Danych Osobowych
Uzytkownikéw Serwisu. Panstwa dane pozyskujemy w zwigzku z korzystaniem z naszego Serwisu;
Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Ustugodawce lub Zakfady ubezpieczen;
Czynnosci agencyjne — czynnosci wykonywane przez pracownikédw Punkta sp.z 0.0. w imieniu
inarzecz zakladu ubezpieczen polegajgce na pozyskiwaniu klientdw, wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych zmierzajgcych do zawierania umowy ubezpieczenia oraz na uczestniczeniu
w administrowaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowania, jak
réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnos$ci agencyjnych w zakresie i na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1214 ze zm.);
KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.);
Konsultant Call Center — pracownik Ustugodawcy lub Zaktadu ubezpieczen obstugujgcy Call Center;
Punkta sp. z o0.0. lub Ustugodawca — Punkta sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-305),
ul. Aleje Jerozolimskie 146D, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 488906, NIP: 5223011279, REGON: 147010378, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego spétki: 9.163.350,00 zt. Punkta sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym
do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez organ nadzoru - Komisje Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa pod numerem 11220945/A
oraz posrednikiem kredytowym, pozostajac wpisanym w dziale drugim rejestru posrednikéw
kredytowych prowadzonego przez KNF pod numerem: RPK040729. Rejestr dostepny jest pod adresem
- https://rpkip.knf.gov.pl/;

Punkta Innovation Lab OU lub Wtasciciel Serwisu — Punkta Innovation Lab OU z siedzibg Tallinie
(Republika Estoniska), adres: Ravala pst 2 10145 Kesklinna linnaosa Tallinn, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem 16375848, NIP: EE10246334 1, kapitat zaktadowy: 10 000 EUR - podmiot
zajmujacy sie zarzgdzaniem Serwisem i utrzymaniem jego sprawnego dziatania, bedgcy jednocze$nie
wiascicielem domeny, pod ktérg funkcjonuje Serwis;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczen dobrowolnych; OWU sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem Stron
transakcyjnych w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie;

Polisa — dokument, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Polityka Prywatnosci — dokument stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu, okreslajgcy zasady
gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i ochrony danych osobowych Uzytkownika, funkcje i cel
oprogramowania wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik
oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi;

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania przez Uzytkownikdéw z ustug w ramach
Serwisu oraz warunki $wiadczenia ustug przez Witasciciela Serwisu na rzecz Uzytkownikow;

Serwis — portal internetowy, ktéry znajduje sie pod nastepujgcym adresem internetowym:
www.punkta.pl. Serwis jest platformg internetowg, stanowigcg zestawienie réznego rodzaju ustug
internetowych, umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z udostepnionych zasobdéw Serwisu
dotyczacych rynku ubezpieczeniowego, a takze swiadczacy na rzecz Uzytkownikéw inne ustugi drogg
elektroniczng, w tym zawarcie uméw ubezpieczenia;

Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze umozliwiajgce zawieranie umow
ubezpieczenia na odlegtos¢ i biezgce dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, produktow
kredytowych oraz natychmiastowe wykonywanie przelewéw elektronicznych;

Ubezpieczajagcy — Uzytkownik zawierajagcy umowe ubezpieczenia z wykorzystaniem Stron
transakcyjnych Serwisu;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, na ktérej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

arwbd

10.

Umowa ubezpieczenia — zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a wybranym przez niego Zaktadem
ubezpieczen umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczeh obowigzkowych lub dobrowolnych;

Ustugi — dostarczanie tresci merytorycznych, umozliwienie Uzytkownikowi zamieszczenia opinii
lub udziatu w dyskusiji, umozliwienie Uzytkownikowi poréwnywania ofert ubezpieczeniowych za pomocg
Serwisu oraz Czynnosci agencyjne, o ktérych mowa w pkt 8 powyzej, w zakresie zawierania uméow
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Call Center i dokonywania ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw bankowych lub produktéw kredytowych
oferowanych przez partneréw Ustugodawcy;

Usude — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1513 ze zm.);

Uuo — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2023 ., poz. 2500 ze zm.);
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, korzystajgca z zasobodw i ustug udostepnionych w Serwisie lub przez Call Center;

Zaklad ubezpieczen — podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ polegajgcg na swiadczeniu ustug z zakresu
ubezpieczeh zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na podstawie otrzymanego
petnomocnictwa, Ustugodawca wykonuje Czynnosci agencyjne; informacja o Zaktadach ubezpieczen,
na rzecz ktérych Ustugodawca wykonuje Czynnos$ci agencyjne znajduje sie w Serwisie oraz w Rejestrze
Agentéw Ubezpieczeniowych, dostepnym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod
adresem: www.rpu.knf.gov.pl.

§2.

Postanowienia ogdélne

Serwis Punkta.pl jest platformg internetowg stworzong w celu umozliwienia Uzytkownikom Serwisu
dostepu do propozycji ofertowych ustug ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczeh majgtkowych
i osobowych, w szczegodlnosci zas ubezpieczer komunikacyjnych.

Regulamin zostat sporzgdzony i funkcjonuje w oparciu o obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
Niniejszy Regulamin stanowi wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Usude.
Podmiotem prowadzacym niniejszy Serwis jest Wiasciciel Serwisu.

Przedmiotem regulacji sg warunki funkcjonowania Serwisu Punkta.pl, znajdujgcego sie pod adresem
internetowym www.punkta.pl.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug w ramach Serwisu oraz warunki
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw, w szczegdlnosci rodzaje, zakres oraz
warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Wiasciciela Serwisu za posrednictwem Serwisu
oraz za posrednictwem Call Center przez Ustugodawce, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z tre$cig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest
akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu i zobowigzaniem Uzytkownika do ich przestrzegania,
przez co zawiera on z Wtascicielem Serwisu umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Kazdy Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w zakresie i na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

Ustugodawca, w zwigzku z dziatalnoscig w charakterze agenta ubezpieczeniowego zobowigzany jest
do stosowania ,Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych”, uchwalonych przez Polskg Izbe
Ubezpieczen, ktérych tres¢ jest dostepna na stronie internetowej Polskiej Izby Ubezpieczen,
pod adresem: www.piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
a w szczegolnosci do skladania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy KC,
Usude, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j (t.j. Dz.U.
z 2024 r., poz. 838 ze zm.), ustawy z dnia z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U.
z 2024 r., poz. 1214 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U z 2024 r.
poz. 1796 ze zm.) oraz innych stosownych aktéw prawnych.
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11. Niniejszy Regulamin zostaje udostepniony nieodpfatnie na stronie internetowej www.punkta.pl w formie
umozliwiajgcej nieodptatne utrwalanie, przechowywanie oraz odtwarzanie przez Uzytkownika
korzystajgcego z Serwisu. Tres¢ zawarta w niniejszym Regulaminie moze by¢ utrwalana
i zwielokrotniana przez Uzytkownika dowolng technikg na dowolnych nosnikach w celach zwigzanych
Z korzystaniem z Serwisu oraz $wiadczonych na nim Ustug.

§ 3.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczna

1. Niniejszy Regulamin, w tym Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ zawieranej przez
Ustugodawce oraz Wiasciciela Serwisu z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z Ustug udostepnionych w Serwisie dostepnych pod adresem
www.punkta.pl musi by¢ poprzedzone peing z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu,
w ramach ktérych udostepniana jest Ustuga lub z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika akceptacjg
postanowien niniejszego Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci, co wigze sie z zawarciem umowy
o Swiadczenie tych Ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta na czas korzystania przez Uzytkownika z zasobow
Serwisu.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje
sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz rozmowy z Konsultantem
Call Center.

3. Jezeli Uzytkownik ztozyt wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawart
za posrednictwem Serwisu Umowe ubezpieczenia — umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigzuje
sie najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktore nastepuje w przypadkach i na zasadach
okreslonych w OWU wybranego Zaktadu ubezpieczeh w przypadku ubezpieczehn dobrowolnych oraz
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych w przypadku ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa
w tej ustawie, w tym ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

§4.

Porozumiewanie sie Ustugodawcy i Wiasciciela Serwisu z Uzytkownikiem

1. Porozumiewanie sie pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zakresie swiadczonych Ustug
nastepuje:
a. poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.punkta.pl komunikatéw
kierowanych przez Ustugodawce do Uzytkownikow;
b. telefonicznie - w odniesieniu do Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustug za pomocg Call Center;
C. zapomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail
oraz nastepujgcego adresu e-mail Ustugodawcy: pomoc@punkta.pl.
2. Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg réwniez:
a. kierujgc pismo na adres korespondencyjny Punkta sp. z 0.0.: ul. Aleje Jerozolimskie 146D, 02-305
Warszawa,
b. wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: pomoc@punkta.pl lub poprzez dedykowany formularz
kontaktowy);
c. dzwonigc na numer telefonu: 22 490 90 00;
d. wyrazajgc takg wole poprzez zaznaczenie prosby o kontakt ze strony Call Center;
e. osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, pod adresem wskazanym pod lit. a. powyze;.
3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej w ust. 2, Ustugodawca moze
udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:
a. poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencije na adres nadawcy;
b. telefonicznie za posrednictwem Call Center;
C. o0sobiscie przez swojego przedstawiciela;
d. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.
4. Kontakt z Wiascicielem Serwisu odbywa sie tozsamymi kanatami kontaktu do wskazanych w ust. 1-3
powyzej.
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10.

11.

12.

Adres do doreczen elektronicznych Ustugodawcy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1045 ze zm.) w zakresie
dziatalnosci kredytowej Ustugodawcy to: pomoc@punkta.pl.

§ 5.

Zasady swiadczenia Ustug droga elektroniczna

Ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu sg $wiadczone sg w ftrybie cigglym,
tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za$ w przypadku Call Center w terminach i godzinach
pracy Zaktadow ubezpieczen lub Ustugodawcy.

Za korzystanie z Serwisu, w tym w zakresie poréwnywania ofert ubezpieczeniowych, a takze
za przedstawienie ofert ubezpieczeniowych przez Konsultanta Call Center, Uzytkownik nie ponosi
kosztéw innych niz optata za potgczenie (w tym: korzystanie z Internetu).

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Call Center Uzytkownik
ponosi koszt polisy, zgodnie z zaakceptowang przez niego ofertg ubezpieczeniowa.

W prawidtowym dziataniu Serwisu oraz Call Center mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegodlnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu
lub systeméw obstugujgcych Call Center, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia Kkopii
bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej przerwie Uzytkownicy zostang
powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Serwisu.
Wiasciciel Serwisu nie gwarantuje prawidiowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez
Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych okreslonych
w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci
pofgczenia, uszkodzen Ilub wad urzgdzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potagczenia
w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakcji.

Wiasciciel Serwisu ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode
Uzytkownika, Wiasciciela Serwisu, Ustugodawce lub Zaktad ubezpieczen.

Niedopuszczalne sg dziatania moggce utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. W przypadku
podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Uzytkownika, Wiasciciel Serwisu ma prawo
do podjecia stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkéw takich dziatan. Dziatania Uzytkownika
polegajgce na prébie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony w mysl obowigzujgcych przepiséw
prawa. W takiej sytuacji Wtasciciel Serwisu jest uprawniony do podjecia stosownych czynnos$ci, w tym:
zmierzajgcych do naprawienia poniesionej przez niego szkody.

Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu lub Call Center tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych
wywotaé zaktoécenia lub uszkodzenia w Serwisie. Ustugodawca oraz Wiasciciel Serwisu nie ponoszg
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub ustug Call Center w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby
prywatno$¢ innych Uzytkownikow, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez legitymowania sie przestankg przetwarzania
danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢
lub zaktéca¢ funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Ustugodawcy, Wiasciciela Serwisu,
Uzytkownikéw i innych podmiotow.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz przyjetych
w spoteczenstwie norm etycznych i moralnych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci.

Strona4z9



§ 6.

Prawa wlasnosci intelektualnej

Wiasciciel Serwisu o$wiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony praw wtasnosci intelektualne;.
Przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony
prawnoautorskiej.

Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw dotyczgcych
autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw
ochronnych do znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz praw z patentéw do wynalazkéw
Ustugodawcy, Wiasciciela Serwisu i innych podmiotéw.

Prawa autorskie do zasobow publikowanych w Serwisie nalezg do Ustugodawcy oraz Wiasciciela
Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do nie wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci poza
zakresem wiasnego uzytku osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie
i rozporzgdzanie tymi tresciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga
uprzedniej zgody Wiasciciela Serwisu.

§7.

Zawarcie umowy ubezpieczenia i zaptata skladki ubezpieczeniowej

Za posrednictwem Serwisu lub Call Center mozliwe jest zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy
Uzytkownikiem, a Zaktadem ubezpieczen reprezentowanym przez Ustugodawce jako agenta
ubezpieczeniowego.

Uzytkownik za posrednictwem Stron transakcyjnych wskazuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego/ych
oraz wybiera rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sume lub sumy ubezpieczenia. W przypadku ustug Call
Center Uzytkownik sktada o$wiadczenia, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Konsultantowi Call
Center.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidiowe wskazanie przez Uzytkownika danych
osobowych Ubezpieczajagcego i Ubezpieczonego/ych oraz ewentualnie o0séb uprawnionych
do otrzymania $wiadczen ubezpieczeniowych w razie $mierci Ubezpieczonego/ych (zwanych dalej
,Uposazonymi”), jak tez zaakceptowanie OWU, a nastepnie wysoko$ci sktadki ubezpieczeniowe;.
Uzytkownik przed wskazaniem danych innych oséb zgodnie z ust. 2, powyzej powinien uzyskaé ich
zgode na przekazanie danych Ustugodawcy i Zaktadowi ubezpieczenn oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. Ustugodawca nie ponoszg
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich za fakt umieszczenia ich danych w Serwisie, ktérych dane
zostaly zamieszczone w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzedza wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej za pomocg
Stron transakcyjnych oraz przedstawienie Uzytkownikowi wymaganych prawem informacji, w tym:
ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego informacje o danym produkcie ubezpieczeniowym oraz
podsumowania oferty, obejmujgcego w szczegdlnosci wskazanie przedmiotu zawieranej umowy oraz
jego gtéwnych cech, catkowitych kosztéw zakupu polisy oraz czasu jej trwania.

Uzytkownik moze takze skorzystac z opcji podania w ramach formularza numeru telefonicznego, adresu
email lub innej formy kontaktu, z prosbg o kontakt ze strony Call Center. W przypadku skorzystania
z takiej opcji Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie jego danych, tgcznie z danymi wpisanymi
w ramach Serwisu do Call Center na zasadach szerzej okreslonych w ramach Polityki Prywatnosci.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez wybér przez Uzytkownika opcji ,Kup polise”,
znajdujgcej sie na Stronie transakcyjnej Serwisu, obejmujgcej podsumowanie oferty i oswiadczenia woli
wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku ustug Call Center oswiadczenie
Uzytkownika o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone telefonicznie wobec
Konsultanta Call Center.

Termin pfatno$ci skfadki ubezpieczeniowej jest okreslony w umowie ubezpieczenia lub przez zaktad
ubezpieczeh na zasadach okreslonych w KC.

Strona5z9



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik moze takze skorzystaC z opcji roztozenia ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej na raty
stanowigcej kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(t.j. Dz.U.z 2024 ., poz. 1497 ze zm.) — wéwczas kredytodawca zrealizuje zobowigzanie, o kibrym mowa
w ust. 8 powyzej, a Uzytkownik zobowigzany bedzie do wykonania odrebnie zawartej umowy o kredyt
konsumencki.

W terminie okreslonym przepisami, po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje Polise
na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej, potwierdzajgcg zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn,
skfadajgc o$wiadczenie do odpowiedniego Zaktadu ubezpieczeh na pismie, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia przekazania mu przez Ustugodawce informaciji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2024 r., poz. 1796), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Ubezpieczajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia, z wyjgtkiem
kosztéw, o ktérych mowa w ust. 13.

W przypadku rozpoczetego za zgodg Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, swiadczenia ustug
przed uptywem termindw, o ktérych mowa w ust. 11 i 12, Ustugodawca lub Zaktad ubezpieczeh moze
zgdac¢ zaptaty skiadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

W niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg postanowienia OWU,
na podstawie ktérych jest zawierana Umowa ubezpieczenia oraz ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych w przypadku ubezpieczenia OC.

W zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamac;ji
zgodnie z postanowieniami § 10 niniejszego Regulaminu.

§ 8.

Warunki techniczne swiadczenia ustug

W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu,

Uzytkownik powinien dysponowacC sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym

nastepujgce, minimalne wymogi:

a. przegladarka Safari Technology Preview w wersji co najmniej 151, FireFox w wersji co najmniej
103.0.2, Chrome w wersji co najmniej 89.0.4447.83, Edge w wersji co najmniej 103.1264.53;

b. wigczona obstuga Cookies i JavaScript;

c. minimalna rozdzielczos¢ monitora 1024x768.

W przypadku ustug Call Center wymagane jest posiadanie systemu teleinformatycznego

umozliwiajgcego wykonywanie rozmow telefonicznych z funkcja tonowego wybierania numeréw.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez

zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), szyfrowane za pomocg klucza

o diugosci 256 bitow opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptaciji,

wprowadzane sg pliki Cookies.

§9.

Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca oraz Wiasciciel Serwisu nie odpowiadajg za podanie przez Uzytkownika, w Serwisie
pod adresem www.punkta.pl lub za posrednictwem Call Center, niezgodnych ze stanem faktycznym,
niepetnych i nieprawidtowych danych, wobec braku mozliwosci ich weryfikacji. Skutki uzupetnienia
formularza kalkulacyjnego i danych do polisy przez Uzytkownika nieprawidtowymi danymi ponosi
Uzytkownik.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty
zamieszczone w formularzu Serwisie przez Uzytkownika bez ich wiedzy i zgody.

Ustugodawca oraz Wiasciciel Serwisu odpowiada za tresci wtasne zamieszczone w Serwisie.
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Informacje zamieszczane przez Ustugodawce oraz Wtasciciela Serwisu sg na biezgco aktualizowane
oraz sporzgdzane w sposéb staranny, jednakze Ustugodawca ani Wiasciciel Serwisu nie udzielajg
gwarancji za prawidtowos¢, aktualnosé, kompletnosc¢ i statg dostepnosé Serwisu.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany tresci Serwisu, jego uzupetniania, skracania tresci
lub likwidacji Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo likwidacji Call Center.

W Serwisie moga by¢ umieszczone linki do adreséw internetowych podmiotow trzecich, na ktérych tre$é
Wiasciciel Serwisu nie ma zadnego wptywu. Za tresci znajdujgce sie pod linkowanymi adresami
odpowiada wytgcznie ich operator.

Ustugodawca ani Wiasciciel Serwisu nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez
Uzytkownika formularzy Serwisu lub za posrednictwem Call Center, a w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisu
lub w drodze rozmowy z Call Center bez ich wiedzy i zgody.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w biad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga
wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie otrzymania przez Ustugodawce
lub Wiasciciela Serwisu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Uzytkownika, Wiasciciel Serwisu lub Ustugodawca mogg uniemozliwi¢ dostep
do tych danych. Ustugodawca ani Witasciciel Serwisu nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o treéci bezprawne;.
W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Witasciciel Serwisu
lub Ustugodawca powiadomig Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

W przypadku poniesienia przez Ustugodawce lub Wiasciciela Serwisu szkody wskutek dostarczenia
przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca oraz Wtasciciel Serwisu bedg
uprawnieni do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

§ 10.
Wypowiedzi Uzytkownikéw Serwisu

Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ umieszczenia tresci w dedykowanych miejscach Serwisu w postaci
opinii lub uczestnictwa w dyskusji, co wymaga podania swojego imienia oraz adresu e-mail. Uzytkownik
Serwisu moze wyrazi¢ swojg opinie takze drogg mailows.

Uzytkownik Serwisu moze zamiesci¢ jedng lub wiecej wypowiedzi, w tym oceny danej tresci, dotyczgcej
ustug ubezpieczeniowych.

Niedozwolone jest umieszczanie wypowiedzi, ktére nie sg zgodne z prawdag. Wypowiedzi nie moga
narusza¢ prawa, dobr osobistych, ani zasad wspoéizycia spotecznego. Niedozwolone jest réwniez
dodawanie wypowiedzi, ktére mogg zosta¢ uznane za pomdwienie. Wypowiedzi nie sg merytorycznie
weryfikowane przez Ustugodawce lub Wiasciciela Serwisu, sg to wylgcznie wlasne wypowiedzi
Uzytkownikéw. Zamieszczajgcy wypowiedz wylgcznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialno$¢
za wtasng wypowiedz.

Uzytkownik zamieszczajgc wypowiedz oswiadcza, Zze jego stwierdzenie jest prawdziwe i zgodne
z rzeczywistym stanem rzeczy. Kazdy wyrazajgcy swoje oceny w postaci wypowiedzi ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich z tytutu naruszenia praw tych oséb.
Wypowiedzi publikowane w Serwisie sg samodzielnie redagowane przez Uzytkownikéw i stanowig
subiektywng opinie Uzytkownika w szczegdlnosci na temat sprzedawcédw towardw lub dostawcédw ustug
oraz jakosci nabywanych produktéw lub ustug. Ustugodawca oraz Wiasciciel Serwisu nie kontrolujg ani
nie monitorujg wypowiedzi Uzytkownikow (z zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponizej), nie weryfikujg
wiarygodnosci ani zawartosci merytorycznej wypowiedzi, a takze nie ma mozliwosci technicznych,
ani organizacyjnych, aby w sposob ciggty i regularny monitorowa¢ badz weryfikowac tres¢ jakiejkolwiek
wypowiedzi. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom jedynie odpowiednie narzedzia informatyczne
i przestrzen dla przechowywania i publicznego udostepnienia ich wypowiedzi.

Wypowiedzi Uzytkownikbw mogg podlega¢ doraznej weryfikacji przez Ustugodawce, pod katem tego,
czy nie zawierajg tresci niecenzuralnych lub sprzecznych z Regulaminem. Ustugodawca ma prawo
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odmowic¢ opublikowania (przez co rozumienie sie takze usuniecie) danej wypowiedzi, jezeli jest ona
sprzeczna z Regulaminem lub przepisami prawa.

Kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ naruszenie Regulaminu dotyczacych danej wypowiedzi. Zgtoszenia
bedg rozpatrywane przez Ustugodawce. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania wypowiedzi
o tresci sprzecznej z Regulaminem. W przypadku usuniecia wypowiedzi Uzytkownikowi w stosunku
do Ustugodawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.

Ustugodawca ma prawo wykorzystywa¢ wyselekcjonowane wypowiedzi Uzytkownikow (w catosci
lub czesci) do celow marketingowych, podajgc imie Uzytkownika, ktéry jest autorem danej wypowiedzi.
Uzytkownikowi nie przystuguje w tym zakresie jakiekolwiek roszczenie wobec Ustugodawcy
lub Wtasciciela Serwisu.

§11.
Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik Serwisu ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych w Serwisie
Ustug. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu oraz Call Center nalezy zgtasza¢ drogg
elektroniczng na adres: pomoc@punkta.pl lub telefonicznie na numer Call Center lub wypetniajgc
formularz reklamacji dostepny tutaj.

Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imig, nazwisko, adres
e-mail, adres korespondencyjny, a w przypadku os6éb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej nazwe, adres korespondencyjny oraz dane osoby upowaznionej
do prowadzenia spraw zwigzanych ze ziozong reklamacjg) oraz zwiezte przedstawienie podstawy
reklamacji.

Ustugodawca lub Wiasciciel Serwisu (w zaleznosci od tego do kogo jest skierowana reklamacja)
rozpatrzy reklamacje w terminie 14 lub 30 dni od jej otrzymania (termin 30 dni ma zastosowanie
do reklamacji wniesionych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej —
tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1109 ze zm.). Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym terminie rozpoznana,
Ustugodawca lub Wiasciciel Serwisu powiadomi sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

OdpowiedZz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
lub korespondencyijny, o ile tego zazgdat sktadajgc reklamacje.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Punkta sp. z o0.0. jako agenta ubezpieczeniowego
uregulowane zostaly szczegétowo w Procedurze rozpatrywania reklamacji ztozonych przez klientéw
Punkta dostepnej tutaj.

§12.
Postanowienia koncowe

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z mozliwosci roztozenia na raty kwoty sktadki
ubezpieczeniowej stanowigcej kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1497 ze zm.) zastosowanie majg postanowienia
wyzej wymienionej ustawy oraz informacje i dokumenty udostepnione Uzytkownikowi w ramach
dedykowanej witryny internetowe;.

Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu lub
wyniklych w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami drogg elektroniczng na jego podstawie jest sad
wiasciwosci ogolne;.

W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.
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§13.
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Obecna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 31.12.2024 roku.

2. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Kazda zmiana
Regulaminu bedzie umieszczona i publicznie dostepna na stronie Serwisu wraz z zachowaniem
archiwalnej tresci poprzedniego brzmienia Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ zadnych
praw nabytych przez Uzytkownika na podstawie wczesniejszego brzmienia Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384(1)
KC, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. Gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy w tym samym terminie. Zmiana Regulaminu nie moze
narusza¢ zadnych praw nabytych przez Uzytkownika na podstawie wczesniejszego brzmienia
Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie wigzg Uzytkownika przed uptywem ww. 14-dniowego terminu
na wypowiedzenie lub odstgpienie.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciggte zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaty praw nabytych Uzytkownikéw bedgcych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu
nie bedg miaty wptywu na zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

Tres¢ wersji Regulaminu obowigzujacej do dnia 30.12.2024 r. jest dostepna tutaj.
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