mfind

Zatacznik nr 1 do Procedury rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Klientéw multiagencji

Punkta
Formularz zlozenia reklamacji przez Klientow bedacych osobg fizyczna
miejscowos¢, data
Administrator Administratorem danych jest mfind spétka z ograniczong
danych odpowiedzialnoscig z siedzibga w Warszawie (02-305), Al Jerozolimskie

142B

Dane kontaktowe

Z administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email

Inspektor pomoc@mfind.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 490 90 00 lub pisemnie

Ochrony Danych na adres siedziby administratora. Administrator wyznaczyt inspektora
ochrony danych, ktéry jest upowazniony do dzialania we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, umozliwiajagc z nim kontakt
wedtug nastepujacych danych kontaktowych: iod@punkta.pl.

Cele Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu rozpatrzenia Pan/Pani

przetwarzania reklamacji. Podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do

oraz podstawa wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze - art. 4

prawna ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

przetwarzania Rzeczniku Finansowym.
Pani/Pana dane moga ewentualnie by¢ przetwarzane w celu dochodzenia
roszczen zwigzanych ze zgloszona reklamacja - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen.

Okres Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia

przechowywania | roszczen zwigzanych ze ztoZzona reklamacja.

danych

Odbiorcy danych | Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom ubezpieczen.

Przekazywanie Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw

danych poza EOG | znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
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Prawa osoby,
ktorej dane
dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych. W szczeg6lnosci przystuguje Pani/Panu prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych na adres organu: ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowal sie z
administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o
wymogu podania
danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

Dane Klienta sktadajacego reklamacje:

Imie i nazwisko:
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Whnosze o udzielenie odpowiedzi na ztoZong przeze mnie reklamacje poczta elektroniczng na

P26 B <Y1 0 = 1 | ,lub

W celach zwigzanych z rozpatrzeniem ztoZonej przeze mnie reklamacji, wnosze o kontakt

email /telefoniczny/KorespondenCyjny™: ... ..o iviriiiin e e e s e e

*niepotrzebne skreslic

podpis Klienta

Niniejszym potwierdzam przyjecie reklamacji i informacji dotyczacych ztozonej reklamaciji:
Imie i nazwisko:

Imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe

osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu sp6tki agencyjnej
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